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Resumen

La comunicacion intercultural es un discurso y una practica que
emerge como funcional a ciertos objetivos sociopoliticos y econémicos.
La hipétesis aqui planteada es que la comunicacién intercultural surge
como instrumento para la “resolucion” de determinados conflictos socio-
politicos y econémicos de los Estados nacion; y dichos conflictos son re-
presentados historicamente por procesos migratorios y reivindicativos.

Descriptores

Comunicacion intercultural; genealogia critica; problema intercultural;
epistemologia, metodologia e ideologia; estudios interculturales; invisi-
bilizacion del sujeto y objeto de estudio.

Abstract

The intercultural communication is a functional practice and discour-
se, with socio-political and economical objectives. The hypothesis is that
the intercultural communication is an instrument for the “resolution” of
conflicts of the nation-State, in the case of the reivindicatives and migra-
tories process.

Descriptors

Intercultural communication; critic genealogical; intercultural pro-
blem; epistemology, methodology and ideology; intercultural studies; in-
visibilization of the study subjet and object.
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Antecedentes. Genealogia y crisis
de la Comunicacion Intercultural

Iniciaré aqui una reflexion genealdgica de la comunicacion intercul-
tural como fenémeno objeto de estudio en el amplio y confuso campo
de la comunicacion. Lo anterior, desde un andlisis critico de los estudios
mas frecuentes en este ambito, para senalar las posibilidades y limitacio-
nes del actual abordaje de éstos. Utilizaré, y en esto advierto, como
ejemplos, mis experiencias en comunidades indigenas mapuches en
Chile, que son las que mas conozco.

Son multiples los conceptos empleados en torno a la idea de inter-
culturalidad y tratar de definirlos, al margen de su uso, puede resultar
infructuoso. Por ejemplo, tendemos a entender la diversidad cultural y
las diferencias culturales como conceptos que apelan al caracter cultural
desde una perspectiva “exdtica”, que considera las culturas distintas
como un bricolaje; por otro lado, tendemos a usar la multiculturalidad y
el pluralismo cultural como construcciones discursivas que consideran
la presencia de distintas culturas como un hecho politico relacionado
con la tolerancia y las pretensiones de una convivencia “politicamente
correcta”.

Asimismo, si revisamos la nocién de interculturalidad en la bibliogra-
fia al uso, observaremos, entre otras, dos orientaciones:

a. Como hecho territorial y politico, entre comunidades cuyas
fronteras territoriales, culturales y simbdlicas son definidas en los Esta-
dos nacion. Por ejemplo, se estudia la interculturalidad en los procesos
reivindicativos territoriales indigenas en Latinoamérica o en los procesos
migratorios en Europa. Las fronteras territoriales de los Estados nacion
definen el hecho intercultural, politica y culturalmente.

b. Como hecho discursivo y simbélico, entre comunidades cuyas
fronteras territoriales, culturales y simbdlicas son restringidas a la lengua
y la literatura (lingtistica y teoria del discurso), o a la interaccién indivi-
dual o grupal (interaccionismo simbdlico y teoria general de sistemas).
Por ejemplo, se estudiara la interculturalidad en la poesia, las crénicas o
actos conversacionales.
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Antes de continuar el andlisis, permitanme una sintesis —no exenta de
subjetividad: la comunicacion intercultural es una accion (efectiva) y
un acto (potencial), siguiendo a SCHUTZ (1974), tanto lingiiistico y dis-
cursivo, como sociopolitico y cultural.

Desarrollo. Genealogia de la comunicacion intercultural:
las diferencias culturales como conflicto y la comunicaciéon
como soluciéon

Diferencias, conflictos y comunicacion intercultural: el “problema
intercultural” o la teoria y la metodologia como ideologia (1928-1978)

Una revision detallada de las primeras experiencias de trabajo que
configurardn la comunicacion intercultural como fenémeno objeto de
estudio, nos lleva a situar dichas experiencias en otros campos especifi-
cos: la comunicacién interpersonal y la comunicacion internacional en
Estados Unidos, a fines de la década del ‘50 y comienzos del ’60. En
efecto, es el antropologo Edward HALL (1959) quien menciona por pri-
mera vez el concepto de comunicacion intercultural (intercultural com-
mumnication), nocion fuertemente patrocinada en la década de los ‘60
por las demandas y reivindicaciones de las minorias étnicas afroascen-
dientes y por el conflicto bélico en Vietnam.

Pero la nocién de interculturalidad ya la encontramos en los tempranos
trabajos de R. PARK (1928), quien desarrolla el concepto de “hombre mar-
ginal” para referirse a una persona que se ubica en los limites o margenes
de dos mundos culturales distintos, y no es miembro de ninguno de ellos.
También estan los trabajos de W.FE. WILCOX (1929), quien aborda el feno-
meno de las migraciones a nivel internacional y sus implicancias econémi-
cas. Unos anos mas tarde J. ISAAC (1947), aborda directamente el ambito
de la economia de las migraciones . Y entre estos dos Gltimos trabajos, que
tratan el tema desde la perspectiva de las migraciones, von WIESE y H.
BECKER (1932), utilizardn las nociones de “extranjero sagrado” en una “so-
ciedad secular”, para referirse al tema de la marginalidad en dos sentidos:

a. Como diferentes culturas en sentido étnico, y
b. Como diferentes culturas en relacién con el contraste campo-ciudad.
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En contextos mds especificamente geogrificos, MEYER (19506), reali-
za un trabajo sobre el tema de la urbanizacién y distribuciéon demogra-
fica en Africa; y R. STAVENHAGEN (1970), introduce los conceptos de
“indio ladinizado”, como analogia del “hombre marginal” de R. PARK.
Asimismo, M. GORDON (1964), empleara las nociones de marginalidad
y “hombre marginal” para explicar la condicion de los grupos étnicos in-
migrantes (especialmente afroascendientes) llegados a Estados Unidos,
en su relacion con la mayoria angloascendiente dominante. Por otra
parte, E. REDFIELD, desde la antropologia, cometera un error significa-
tivo en su oposicion entre folk society (sociedad rural) y urban society
(sociedad urbana), sefialando que la sociedad rural es absorbida inevi-
tablemente por la sociedad urbana. A mi juicio, dos errores:

a. Una delimitacion no pertinente entre lo urbano y lo rural, en tanto
espacios fisicos con fronteras claramente definidas y fijas, y

b. Una confinacion perversa de lo indio a lo rural, para justificar, por
cierto, que lo urbano es lo moderno, como luego explicara E. REDFIELD.

Con una vision levemente distinta, H. FAVRE (1971), senala que la
condicién del indigena y lo étnico se reducen a una situaciéon economi-
ca, a través de la cual explicard la hegemonia imperialista. En lo que no
se equivoca H. FAVRE, por su conocimiento empirico de la situacion de
los mayas Tzotzil y Tzeltal de Chiapas, es en la imposibilidad de consi-
derar a los indios como herederos de una historia idealizada (pre colo-
nial), sino mas bien, acertadamente, apuesta por la necesidad de com-
prender los procesos étnicos como parte de una permanente regresion
y ruralizacion. Efectivamente, no podemos tener una vision determinis-
ta y cristalizada sobre los indigenas. Donde se equivoca H. FAVRE es al
pensar que solo es posible un movimiento de clase y no un movimien-
to étnico; equivocacion extensiva e intensiva en el pensamiento marxis-
ta y, demasiado recurrente ain, en el pensamiento neomarxista.

Asi, la comunicacion intercultural, como campo de estudio; lo étnico,
como objeto de estudio; y el indigena y el inmigrante, como sujetos de
estudio, emergen de experiencias sociopoliticas y econdmicas traumaticas:
migraciones a gran escala, principalmente en Europa, y reivindicaciones y
demandas, particularmente en Latinoamérica. La salida politica a este
“conflicto”, en el marco de los discursos publicos, es evidente: invisibili-
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zar (sociopolitica y mediaticamente) las diferencias y “castrar” el conflicto.
Como bien explicara A. TOURAINE (1989), en el caso Latinoamericano, al
referirse a la presencia de los indigenas en el discurso publico:

“El indio carece de identidad propia, no es mds que un colonizado
[y] la oposicion del indio y del blanco representa la dominacion de la
economia de mercado, y mas todavia, del poder politico sobre categori-
as excluidas y definidas por sus atributos étnicos mads que por su papel
econémico. En este sentido, es peligroso caracterizar a los indigenas
como una minoria o un grupo marginal. El hecho central es la naturale-
za de la dominacién que crea la figura del indio: es una dominacién ra-
cista, es decir, que naturaliza lo dominado. Y no es por casualidad que
el mundo dominante hable del indio como habla de la mujer [...] y las
historias que se cuentan difunden esa imagen del indio sexualmente pa-
sivo, a menudo homosexual [...] El caricter de esa dominacion hace que
la conciencia india no pueda ir mas alld de esa representacion de si
mismo como indio ni del rechazo de la conquista. La indianidad no
puede transformarse en indianismo”.

Y por esta misma razon, yo no puedo ser indigenista o indianista, por
mas que me dedique a observar lo indigena y lo indiano. El indigenis-
mo o indianismo es también una forma de invisibilizacion del sujeto.
Como insiste con acierto la Teorfa de Sistemas, con los trabajos de N.
LUHMANN (1991, 1993, 1995 y 1996): la comunicacién es una autoob-
servacion capaz de sostener en forma auténoma lo social. Es una obser-
vacion en cuanto realiza una diferencia; donde observar es utilizar la di-
ferencia para designar un lado y no el otro de lo que se observa, esto
es, utilizar la diferencia y describirla. Y donde el conflicto es una de las
alternativas que ofrece la complejidad social.

Siguiendo nuestro andlisis epistemoldgico, sobre la construccion de
lo étnico en el discurso tedrico y metodolégico, observemos algunas ca-
racteristicas fundamentales en la configuracién de lo étnico como obje-
to de estudio de la comunicacién intercultural:

a. Una aproximacion a los fenémenos interculturales como experien-

cias de “conflicto” interpersonal e internacional frente a las reivindica-
ciones y demandas de los indigenas e inmigrantes.
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b. Reproduccion invariable de la 16gica del conflicto-como-negativo,
situacién que se presenta en el caso de los llamados “conflictos indige-
nas”, a raiz de las crecientes demandas y reivindicaciones (territoriales,
culturales, lingliisticas, etc.) de estas comunidades; al igual que los “con-
flictos” provocados por los fenémenos migratorios en Europa.

¢. Surgimiento de una comunicacion intercultural como parte de un
discurso que, en lo tedrico y metodolégico, es parte de un discurso so-
ciopolitico y econémico (donde lo étnico es, al mismo tiempo, estudia-
do e invisibilizado; reducido a un hecho social-proletario-campesino o a
un hecho urbano-moderno versus rural-premoderno). Este discurso sera
reforzado con su posicionamiento en los estudios del discurso publico
massmedidtico, en el cual lo étnico es invisibilizado, como veremos
luego, a través del tratamiento mas centrado en los medios que en lo ét-
nico, como objeto de estudio.

d. Una comprension de los fenémenos interculturales como “conflic-
tos”, vinculados a la crisis de los Estados nacion y, por lo tanto, presen-
tados como “problemas” a resolver. En este caso, no solo veremos “ra-
zones de Estado”; a propésito de demandas y reivindicaciones indigenas
o de fenémenos migratorios, sino una lectura ideolégica del “conflicto”
como inevitablemente negativo y necesario de superar. De aqui, conflic-
to y desarrollo no podran convivir y la légica serd: “si queremos alcan-
zar el desarrollo, debemos eliminar el obstaculo que suponen estos con-
flictos y, en consecuencia, el obstaculo de lo étnico”.

e. Una invariable comprension de lo indigena desde distintos ambi-
tos epistemolégicos, metodologicos y praxeoldgicos: teoria de la margi-
nalidad, teorfa marxista, teoria culturalista, teoria de la dependencia, teo-
ria del discurso, teoria general de sistemas, teoria del interaccionismo
simbdlico, entre las influencias mas destacadas.

De esta forma, la configuracién de un objeto de estudio propio para
los fenémenos interculturales en el campo de la comunicacién serd a
partir de los campos ya sefialados (comunicacién interpersonal y comu-
nicaciéon internacional). Como es el caso del uso extensivo que hace
GUDYKUNST (1995: 8), en sus trabajos, de la Uncertainty Reduction
Theory, teoria perteneciente al campo de la comunicacion interpersonal
desarrollada por BERGER y CALABRESE (1975); o el caso del uso que
se hace, también desde la comunicacion interpersonal de la Expectancy
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Violations Theory, desarrollada por BURGOON (1978). Y la configura-
cion de lo étnico e indigena serd, también, a partir de dichos discursos.

La configuracion de una comunicacion intercultural
desde las teorias comunicativas: lenguaje, discurso y la
cultura como estructura estatica (1980-1993)

A partir de la década del 80, y aprovechando el fortalecimiento de la
comunicacion como disciplina auténoma dentro de las ciencias sociales
—aln persiste la discusion sobre su condicion de ciencia o disciplina—, se
inicia un proceso de construccion del dominio (objeto de estudio y me-
todologia) de la comunicacién intercultural. Siguiendo a GALLOIS, GILES,
JONES, CARGILE y OTA (1995), podemos establecer un recorrido tedri-
co y metodolégico en cinco etapas, sustentadas en teorias especificas con
una fuerte influencia de la lingtistica, del analisis del discurso (especial-
mente conversacional, de fuerte desarrollo en Estados Unidos) y del
interaccionismo simbodlico; y en un menor grado, de los estudios cultura-
les. Veamos las principales teorfas trazadas durante este periodo:

a. Coordinated Management of Meaning: Teoria desarrollada por
PEARCE y CRONEN (1980), como una Teorfa General de la Comunica-
cion, la cual ha sido utilizada para ayudar a explicar procesos y deman-
das de la comunicacion intercultural. En apretada sintesis, la teoria plan-
tea que la comunicacion es regulada y constituida, simultineamente, por
la estructura. Dicha estructura estd formada por relaciones, roles, autoi-
magen y ritos. La cultura es representada de manera estatica y los traba-
jos son fundamentalmente analisis conversacionales.

b. Communicative Resourcefulness: Teoria que enfatiza las identi-
dades de los interlocutores, entendidas como competencias comunicativas
interculturales en las cuales cada interlocutor realiza una negociacion de
su identidad, a través de una dialéctica: seguridad versus vulnerabilidad y
diferenciacion versus inclusion. Esta teoria se basa, ademas, en el apren-
dizaje de los recursos comunicativos y, por lo tanto, la cultura es relativa-
mente comprendida como una estructura, aunque mds flexible que en el
caso anterior. Se advierte la influencia de la Escuela de Palo Alto en Esta-
dos Unidos (BATESON, GOFFMAN, HALL, WATZLAWICK, entre otros); es-
pecialmente las nociones de “programa cultural” y de “guiones”.
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c. Communication Theory of Etbnic Identity: Desarrollada por
HECHT, COLLIER y RIBEAU (1993), estd muy vinculada a las dos ante-
riores y define competencia como la “exitosa actuacion de la identidad”.
Lo anterior, solo tiene sentido en la relacion entre comunicacién y es-
tructura. La teoria plantea cuatro niveles de identidad: (1) personal, (2)
enactiva, (3) relacional y (4) comunal; los cuales definen la “localiza-
cion” de la identidad.

d. Communication and Ccross-Cultural Adaptation: Desarrolla-
da por KIM en 1988, se basa en los trabajos del interaccionismo simbo-
lico de M. MEAD (1934) y de la Teoria General de Sistemas (BOULDING,
1956 y 1977; RUESCH y BATESON, 1951 y 1968). La teoria plantea que
durante la interaccion cultural, para enfrentar situaciones estresantes,
confusas y, en general, una comunicacién no efectiva, los interlocutores
tratan de adaptarse aprendiendo elementos de la nueva cultura y des-
aprendiendo elementos de la propia. Para KIM, la comprension de la co-
municacién intercultural supone observar quién estd aprendiendo o des-
aprendiendo, y qué elementos de la cultura se aprenden y desaprenden.

e. Anxiety/Uncertainty Managemenet Theory: Desarrollada por
GUDYKUNST (1985), plantea que la comunicaciéon efectiva tiene dos
causas bdsicas: ansiedad e incertidumbre, las cuales deben mantenerse
en ciertos limites para que é€sta ocurra. Si la ansiead y la incertidumbre
son altas, perdemos la habilidad para entender y relacionarnos con otros
y, lograr asi, la comunicacion efectiva.

Hasta aqui, sobre las teorias senaladas podemos establecer las si-
guientes consideraciones generales:

1) Se trata de teorias sustentadas en situaciones interpersonales o
grupales.

2) Se trata de teorias aplicadas empiricamente a través de andlisis
lingtisticos, conversacionales o discursivos.

3) Se trata de teorias en las cuales la cultura es entendida como una
estructura, relativamente fija.

HUTCHINSON, GILES y COUPLAND (a partir de 1991), han desarro-

llado la Communication Accomodation Theory, la cual establece tres ni-
veles de acomodacion: (1) psicolégica o motivacional, (2) linglistica o
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comunicativa, y (3) subjetiva o percibida frente a objetiva o de la con-
ducta actual. Estos planteamientos, que constituyen una de las propues-
tas mas recientes en este ambito, mantienen las mismas limitaciones,
entre otras cosas porque son herederos de una tradicion epistemologi-
ca, tedrica y metodologica, y opera con las mismas operaciones de dis-
tincion (categorias). Siguiendo a N. LUHMANN, el observador y lo ob-
servado se integran plenamente en el acto creativo del conocimiento
(observacion), en el cual hay un punto ciego inmanente a todo acto de
observacion: los esquemas de distincion utilizados por el observador. Lo
que intentamos aqui, entonces, No es otra cosa que una operacion de
observacion de segundo orden: observar a los observadores de la comu-
nicacién intercultural y describir sus operaciones de distincién. Pero
como observadores de segundo orden, no podemos controlar dichas
operaciones de distincién, por lo cual, lo que hacemos es observar con
otras operaciones de distincion; en este caso, las que he definido para
el trabajo: la distincién entre genealogia y crisis, o la genealogia como
una crisis; campo, objeto y sujeto de estudio; hecho lingtistico-discursi-
vo y hecho sociopolitico y econémico.

Las teorias antes sefialadas recurren a los mismos operadores de dis-
tincion:

(1) Costo del habla (economia del lenguaje). (STREET, BRADY y
PUTMAN, 1983).

(2) Diversidad léxica (BRADAC, MULAC y HOUSE, 1988).

(3) Conductas paralingtiisticas (NATALE, 1975).

(4) Registros musicales (YAEGER-DROR, 1994).

(5) Variabilidad cultural (COUPLAND, GILES y WIEMANN, 1991).

(6) Diferenciacion etnolingiiistica, identidad y vitalidad (GILES,
COUPLAND, WILLIAMS y LEETS, 1991).

(7)) Contexto intercultural (JONES, GALLOIS, BARKER y CALLAN,
1994).

(8) Contexto sociobistorico

) Situacion inmediata (GILES y COUPLAND, 1991)

(10) Estrategias sociolingtiisticas

(11) Conducta y tdacticas.
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En los cuales, excepto contexto, diferenciacion y estrategias, se trata
de conceptos centrados mas en la estructura que en la funcion, lo cual
ya estd superado desde la Teoria de Sistemas, en N. LUHMANN.

A ello podemos sumar que la producciéon del conocimiento cientifi-
co formal e internacionalmente reconocido en la actualidad, en el
campo de la comunicacién intercultural, se centra en Estados Unidos, en
las escasas publicaciones indizadas sobre la materia (ISD: Intercultural
Communication Theory, Journal of Communication, Human Communi-
cation Research y Communication Theory.

La interculturalidad y la representacion de las comunidades étnicas
en el discurso publico massmediatico: crisis de un objeto de estudio

Los estudios tradicionalmente realizados, por ejemplo sobre las co-
munidades indigenas mapuches en Chile, se centran en las representa-
ciones que se hace de ellos en los discursos publicos mediaticos. De tal
forma que prevalecen dos sesgos epistemolégicos y metodologicos:

a. Se trata de representaciones que se plantean frecuentemente
como ahistoricas; es decir, como una mera construcciéon discontinua y
puntual.

b. Se trata de analisis centrados mas en los medios como objeto de
estudio, que en las comunidades indigenas; es decir, son pretextos para
estudiar el comportamiento de los medios, en dos sentidos: (1) como
parte de estudios financiados por empresas de medios de comunicacion,
y (2) como estudios amplios dirigidos a publicos diversos. En ambos
casos hay una evidente transparentacion epistemoldgica y metodolégica
de lo étnico y del indigena.

En efecto, siguiendo este ultimo punto, los estudios sobre la represen-
tacion de las comunidades étnicas en los medios de comunicacion per-
miten establecer ciertas funciones de los medios como objeto de estudio
de la comunicacion y no, strictu sensu, de la comunicacion intercultural:

a. La re-construccion de la memoria histérica, y la deteccion del

olvido histérico, a través de aproximaciones historiograficas al estudio
de los medios.
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b. La construccion del presente social, a través de los medios.
Aqui se estudia los medios en forma particular, como sistemas autono-
mos de significacion y accion.

c. La mediacion en la construcciéon social de una “realidad” de-
terminada, por determinados movimientos sociales. La produccién en
los medios se considera un proceso de mediacion de sus productores.

Todo lo anterior, insisto, forma parte de estudios sobre los medios de
comunicacion masiva como objeto de estudio, en cuyo caso los indige-
nas permanecen invisibles o transparentes, salvo las posibilidades que
ofrece la ultima de las funciones.

El andalisis de discursos piiblicos bistoriogrdficos y massmedidticos
y el proceso de transparentacion: jotros, nosotros o una relacion?

Pero, qué hemos logrado hasta ahora en los anilisis de los discur-
sos publicos como una forma de comprender al “otro” indigena? Sélo
algunos hallazgos interesantes, pero, justifican una buisqueda incansa-
ble, como hasta ahora? En la mayor parte de los casos, ademas, se trata
de estudios desde la estructura y no desde la funcion, la diferencia y las
relaciones.

Junto a los trabajos sobre las representaciones massmedidticas de los
indigenas, podemos encontrar otro tipo de estudios del discurso: la con-
dicion de la imagen del indigena latinoamericano en la historia; es decir
como ha sido (d)escrito, particularmente por los cronistas extranjeros.
Veamos algunos ejemplos:

A. Los indigenas en la voz de los cronistas
en relatos bistoriogrdficos:

Testimonio 1: Francisco DE TOLEDO (1572, sic).
“Porque donde pende todo el dano de estos naturales es de las
borracheras hordinarias que hazen y de aqui resultan las fuerzas y

amancebamientos y sodomias e incestos, y allende de esto tengoma-
veriguado que ninguna borrachera se haze sin idolatrias”.
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Testimonio 2: Miguel ZAVALA (1868, sic)

“Yacen en la mis estipida imposibilidad moral, aman su abati-
miento, como los cuerpos graves, el reposo; viven sin la conciencia
de su personalidad, como las ostras adheridas a la roca, sin que los
embates del infortunio los conmuevan, sin que el dolor ni la espe-
ranza los movilicen”.

Ambas citas, aunque con varios siglos de diferencia, ponen en esce-
na un juego de imagenes del “otro”; esto es, ambas descripciones del
“otro-indigena” constituyen referencias desde el “no(s)otros” y su con-
texto:

(a) En el primer caso, el juego de imagenes que se construye se cen-
tra en la dualidad: profano / sacro que forma parte, a su vez, del con-
texto y del imaginario del autor, del “no(s)otros” que construye la ima-
gen del “otro”. “Borracheras”, como parte de lo profano e “idolatrias”
como apelacion al hereje, en oposicion a lo sacro. Estas referencias nos
dan cuenta mas del contexto religioso del que habla que del “otro”, que
es referido —y diferido.

(b) En el segundo caso, la situacion es muy similar, aunque hay un
desplazamiento desde la dualidad de lo profano/sacro (persiste lo moral
como referente), hacia conceptos “modernos”, con nociones como la
“conciencia” y la “condicion social”. Hay, pues, en esta mirada del otro,
un “no(s)otros” que analiza, que examina y que penetra: el hablante nos
habla de la imposibilidad moral, del abatimiento, de la conciencia de su
propia personalidad y del infortunio y la esperanza. No hay dudas. El
juego de imdgenes sigue siendo autorreferente, puesto que no sélo un
“no(s)otros” habla del “otro” a través de si mismo, sino que en este ha-
blar, el sujeto que habla, habla a través de si mismo y desde esta posi-
cion ve en la otredad su mismidad, su vida, su condicion, sus conflictos,
o el pasado que lo atormenta y desea olvidar.

B. Los indigenas en relatos protoperiodisticos:
Una de las pocas relaciones de suceso (como forma paleoperiodisti-

ca), que alude mas o menos explicitamente al indigena mapuche, cono-
cido como Araucano a través de la obra La Araucana de Alonso de Er-

[182]



Genealogia critica de la comunicacién intercultural

cilla, se refiere a un terremoto ocurrido en Santiago de Chile el afio 1647
y senala:

“Caus6 singular compasion la ruina de dos monasterios de religiosas;
uno que profesa la regla de S. Agustin, y otro que se recogié a esta ciu-
dad de las ruinas de las ciudades que asolé el Araucano rebelde, y pro-
fesa la regla de Santa Clara [...] Dio la mano su Alteza al sefor Don An-
tonio de Heredia, ministro celoso y cuidadoso del bien comin, que
socorrio y desenterrd al senor Ilustrisimo. Visito a los tristes y afligidos
monasterios de Monjas, recogio los soldados que pudo, y desenterrando
las armas, puso cuerpo de guardia en la plaza, oponiéndose al rumor
que entre el quebranto de tan desmedido afin corri6, de que los in-
dios y esclavos (aprovechindose de la ocasiéon) intentaban borrar
el nombre Espaiiol en Chile, con que obvié el inconveniente que se
temia, obra digna de tan gran ministro”.

Naturalmente, no es posible establecer generalizaciones, tratindose
de un soélo relato (imposibilidad metodologica); sin embargo, podemos
aproximarnos al andlisis, gracias a los antecedentes que tenemos (posi-
bilidad epistemoldgica). En tal sentido, quisiera llamar la atenciéon en
dos aspectos:

La presencia del “otro” indigena mapuche (Araucano), en un doble
discurso. Uno especifico, basado en la representacion negativa del
“otro”: “que se recogio a esta ciudad de las ruinas de las ciudades que
asol6 el Araucano rebelde [..] entre el quebranto de tan desmedido
afan corri6, de que los indios y esclavos (aprovechiandose de la oca-
sion) intentaban borrar el nombre Espaiiol en Chile”; otro general,
desprendido del anterior, que se basa en el desconocimiento del “otro”:
una representacion generalizada del “otro” se sustenta mas en la como-
didad del desconocimiento que en el esfuerzo de la comprensién, por
eso las representaciones del “otro” en el discurso publico tienden a ser
negativas.

La ausencia del “otro” indigena mapuche (Araucano). Llama la aten-
cion que los indigenas estin presentes (negativamente, por cierto)
en un antes y un después del terremoto: en un anles, “las ruinas de
las ciudades que asol6 [en otro momento histérico] el Araucano rebel-
de”; y en un después, “los indios y esclavos (aprovechandose de la
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ocasion) [una vez ocurrido el terremoto] intentaban borrar el nombre
Espanol en Chile”. En tanto que estin ausentes durante el terremoto,
safecto el desastre selectivamente a los no-indigenas? Evidentemente no,
por lo cual hay una invisibilizacién del indigena que, “estando abi”, per-
manece invisible en el relato del mismo, siendo la referencia que se hace
de ellos atemporal, en relacion al “tiempo del desastre”, y, en cualquier
€aso, negativa.

C. Los indigenas en los relatos periodisticos actuales:

Los estudios sobre la construccion social del llamado “conflicto ma-
puche” en Chile?® en el discurso massmedidtico, tanto nacional como in-
ternacional, son abundantes; embargo, estos estudios se centran en as-
pectos exodgenos, en dos sentidos: (a) son construcciones sociales desde
los medios de comunicacion, y (b) son construcciones sociales desde los
no-mapuches.

Pero, ¢de quién estamos hablando en este ejercicio comprensivo?
Creemos entender a las comunidades indigenas en estos andlisis, en cir-
cunstancias que lo que hacemos es autorreferirnos y en esta autorrefe-
rencia permanente creamos dos efectos: (a) deformar inevitablemente al
otro desde nosotros, aunque comprendemos que no es posible evitar
esta deformacion, y (b) hablar no del otro, sino de una autorreferencia,
una poética de la separacion, como analiza KIRSHEMBLATT-GIMBLETT
(1998), donde la referencia genera distanciamiento temporal (habitual-
mente se presenta como ahistérica) y espacial (son estudios como si se
tratara de una pieza de observacion museologica) y cuyos elementos de
representacion son elegidos por los observadores, en un ejercicio de in-
vencion de lo que se observa. Es como intentar ver en el espejo al otro,
si es nuestro rostro el que estamos reflejando —como lo explicé metafo-
ricamente a sus interlocutores el comandante Marcos cuando le pregun-
taron sobre su necesidad de esconder el rostro: “Nuestro rostro que se
esconde es el vuestro, el que ustedes han creado y deformado”, dijo en-
tonces. Una impecable invitacion a descubrir al otro y no pensar que ya
esta descubierto: lo que ocurrié en octubre de 1492 sélo fue un acciden-
te! Y no se descubre ni se conoce por accidente, s6lo se inicia una rela-
cion. (El trabajo de descubrimiento y conocimiento del otro atin no ha
comenzado! Y, por cierto, no podemos continuar indefinidamente nues-
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tra busqueda en el discurso massmedidtico —jya tenemos hallazgos sufi-
cientes!—, pues alli hay sélo relaciones de mediacion, descubrimientos fo-
raneos de lo exético, construcciones autorreferentes, alli esta el poder he-
gemonico de la industria cultural mediatica; pero ese es otro objeto de
estudio, fundamental, pero otro, no el de la comunicacién intercultural.
O, para evitar extremismos, es solo una parte, una de las tantas dimen-
siones de lo publico que nos fascina como herencia del intelectualismo
burgués. No podemos conocer al otro, si acaso sea posible, s6lo a través
de discursos publicos mediaticos: jni medios ni mediaciones!; puesto que
nuestros habituales ejercicios encaran una doble complejidad:

a. De caracter cientifico general, pues conocer es como el horizon-
te, parafraseando la filosoffa budista, lo Gnico que vemos es una linea
que se dibuja a la distancia, independientemente de nuestro acercamien-
to, pues sigue en el mismo lugar por mis que nos acerquemos; y

b. De caridcter mds especifica, pues los medios de comunicacion,
como sistemas productivos son auto-referentes en la produccién de no-
ticias. Ello es logico si pensamos en el nivel de tecnicidad alcanzado por
el sistema. El acontecimiento, pues, ya no es so6lo insumo del sistema,
sino producto de éste. En ello han influido fuertemente la instituciona-
lizacion de las conferencias y boletines de prensa, junto a las activida-
des de relaciones publicas, marketing y comunicacién corporativa; pues-
to que estas organizaciones estin obligadas a crear acontecimientos que
para el sistema posean “noticiabilidad” —newsworthiness, y que corres-
ponde a una suerte de aptitud del acontecimiento para ser transforma-
do en noticia (WOLF, 1990:215). En este sentido, no resulta extrano que
se transmitan emociones en los textos periodisticos, particularmente en
cierto tipo de estructuras periodisticas (reportajes, articulos de opinion,
entre otros), pero lo que si es extrano es que estas emociones se cons-
tituyan en LA NOTICIA. En muchos casos se trata de construcciones de
sentido que actian como cdodigo representacional, capaz de generar, ad
infinitum, otros signos o representaciones (T. IBANEZ, 1994): es el caso
del tratamiento de los conflictos indigenas, los cuales son ingresados au-
tomaticamente a un sistema de significacion que podriamos llamar “sin-
drome Chiapas”.
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En general, la noticia como producto mediatico ha sufrido tres trans-
formaciones que me parece util senalar para una lectura critica de los
estudios del discurso publico massmedidtico, y que podrian enriquecer
dichos estudios:

1. Nivel ontolégico. Referido a la naturaleza de la produccion pe-
riodistica, estos es, como se ve afectada la naturaleza de la noticia. Por
ejemplo, la logica habitual de la produccion periodistica (acontecimien-
to-noticia) se ha visto alterada e invertida; vale decir, al proceso de pro-
duccion de una noticia ingresan noticias ya elaboradas, por influjo de in-
tereses econdmico-empresariales y la intervencion de gabinetes de
prensa y otras instancias de tecnificacion productiva. Asi, la noticia ad-
quiere una funcionalidad propagandistica.

2. Nivel de la condiciéon de la noticia. Referida al rol, relacion y
jerarquia de los elementos constitutivos internos de la noticia; es decir:
qué rol, relacion y jerarquia tiene cada elemento (dato, hecho, interpre-
tacion, opinién) que compone la noticia, entre si. Por ejemplo, cémo se
presentan ciertos hechos u opiniones a favor de ciertos intereses econo-
micos.

3. Nivel del estatus de la noticia. Referido al rol, relacién y jerar-
quia de los elementos constitutivos externos de la noticia; es decir, en
instancias contextuales: qué rol, relaciéon o jerarquia tiene la noticia res-
pecto de otros textos, considerados cominmente distintos, como los li-
terarios, publicitarios o cinematograficos. Y ya no se trata de una meta-
fora intertextual, sino mas bien de cémo un texto sustituye a otro
implicitamente: la con- fusion entre noticias y publicidad, a fin de lograr
el respaldo directo de ciertos intereses.

Naturalmente, cuando nos referimos al proceso de construccion de
las noticias, debemos tener en cuenta que ademads intervienen otros pro-
cesos, como los de seleccion, segin ciertas estructuras y agendas tema-
ticas que otorgan relevancia y pertinencia a ciertos acontecimientos y no
a otros (RODRIGO, 1989). Y también intervienen rutinas y estrategias
productivas, como el uso indiscriminado de ciertas fuentes y margina-
cion de otras; el seguimiento de ciertas pautas o estructuras discursivas
(FISHMANN, 1980), o el uso de estrategias de auto-legitimacion discur-
siva (TUCHMAN, 1983).

[186]



Genealogia critica de la comunicacién intercultural

Lo que resulta interesante, como hecho socioldgico y antropoldgico
de nuestras sociedades, tras el andlisis del discurso publico massmedid-
tico, es comprender, por ejemplo, el juego de presencia y ausencia del
otro: ilos indigenas mapuches aparecen en el discurso publico mediati-
co en Chile —con identidad propia, es decir, no como proletarios, cam-
pesinos, obreros, pobres, hombres marginales, etc., sino como distintos,
particulares, complejos, reivindicativos y demandantes— SOLO A PARTIR
DE 1989 (CARRASCO y DEL VALLE, 1998 y 2000).

Hasta aqui los hallazgos resultan interesantes, pero limitados a las re-
presentaciones de los indigenas a través de determinados tipos de dis-
cursos publicos, especialmente los discursos mediaticos.

D. Los indigenas en la voz de los indigenas o el aprendizaje
del cinismo en un doble juego: apertura y resistencia

Para completar esta reflexion, propongo una linea de trabajo que
permita: (a) superar , extensiva e intensivamente, los recurrentes anali-
sis de la representacion del “otro indigena” en los medios de comunica-
cion, y (b) comprender al “otro indigena” desde una perspectiva endo-
gena, esto es, desde una autoobservacion. Tomemos, por ejemplo, el
caso de las representaciones del llamado “conflicto indigena”, la cosmo-
vision, las reivindicaciones, las demandas, las aspiraciones y las expec-
tativas de las comunidades indigenas, expresadas a través de discursos
publicos realizados por ellos mismos; por ejemplo, mediante publicacio-
nes periodicas electronicas, comunicados publicos, cartas abiertas, etc.
Uno de los aspectos de interés que se advierte es lo que, siguiendo el
trabajo de P. SLOTERDIJK (1983), denomino “aprendizaje del cinismo”,
en el sentido que los discursos publicos expresados generan una nueva
relacion textual por parte de los sujetos productores; en efecto, los indi-
genas incorporan la logica de produccion medidtica, la cual se caracte-
riza, en general, por el doble discurso que se mantiene: los textos me-
diaticos como un discurso publico, frente (no necesariamente en
oposicion, sino en permanente complementariedad estratégica) al dis-
curso privado. En las primeras revisiones he observado que los mapu-
ches plantean un discurso publico que ellos desean que sea recibido por
los lectores masivos, discurso que (de hecho, en varios casos) no nece-
sariamente dice relacién con el discurso que ellos mantienen al interior
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de sus comunidades. Esta produccion de discursos a dos niveles, es po-
sible entenderlo como parte de un proceso de aprendizaje que forma
parte de la l6gica productiva de los medios. Sin caer en la trampa de la
idealizacion del indigena, diremos que el ingreso de los discursos indi-
genas en la légica de la estructuracién, organizacion y produccion dis-
cursiva mediatica, ha supuesto un aprendizaje del cinismo. Lo anterior
queda perfectamente demostrado si se comparan los textos massmedid-
ticos y otros textos del discurso publico (comunicados de prensa, cartas
abiertas, etc.) con textos mas privados (entrevistas, conversaciones, etc.).
No s6lo habra discursos distintos, hasta contradictorios, los cuales se ca-
racterizan, especialmente en sus inicios, por su ingenuidad, tanto en la
cobertura de los tépicos, como el tratamiento de los contenidos.

Las comunidades étnicas en la dicotomia urbano/rural:
el indigena y el inmigrante como problema y conflicto para
las ciudades y su modernizacion

Creo que esta suficientemente demostrado que lo étnico, como ob-
jeto de estudio, es una re-construccion que se hace en los anos '60
desde la antropologia y la sociologia, especialmente en Estados Unidos;
frente a lo que resulta todo un “descubrimiento social” en aquellos anos
-y, lamentablemente muy a menudo, en la actualidad: que “el otro”, in-
digena, inmigrante, no es “algo” que esté siempre alli afuera, al otro lado
de nuestros muros; sino que, a menudo, deambula en el interior de
nuestras ciudades. Mientras los indigenas permanecian en las zonas ru-
rales y los inmigrantes fuera de las fronteras, devienen “exdtico”, hasta
“admirable”; pero cuando comienzan a internarse en las ciudades, son
traducidos como “el problema indigena” o “el problema de la inmigra-
cion”. Lecturas autorreferentes de lo urbano. La ciudad y lo urbano
como una suerte de fuerza liberadora y modernizadora del hombre,
como senala R. PARK, en oposicion a lo rural, representado como nega-
cion de la modernidad y de la libertad. La desterritorializacion y desfron-
terizacion son vistas asi, como una invasion hacia lo moderno. En efec-
to, cuando en Latinoamérica se habla del “problema o conflicto
indigena” se lo representa, precisamente, como problema o conflicto, en
tanto obstaculo de la modernizaciéon o desarrollo, que es la forma en
que se construye la expansion del capital en las, cada vez mas satura-
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das, ciudades. El indigena que se opone al desarrollo y a la moderniza-
cion por sus demandas y reivindicaciones territoriales (tierras en que se
construirin centrales hidroeléctricas, parques, etc.) sigue presente en los
discursos publicos. La frenética oposicion urbano/rural como forma de
representar el mundo tendrad una significativa impronta en las reflexio-
nes. Lo étnico, lo indigena o lo inmigrante se con-fundirdn con construc-
ciones sociales provenientes del nuevo espacio inventado de la ciudad
y lo urbano. Asi se traducirdn por superposicion en las figuras del Hobo
(proletario estadounidense de los siglos XIX y XX caracterizado por ser
un trabajador eventual e itinerante) de N. ANDERSON, la Gang (o pan-
dilla) de F. THRASER. No es una critica a estas imagenes, per se, sino una
sugerente sospecha de que en dichas construcciones citadinas se encu-
bre lo étnico, lo indigena o lo inmigrante que, por provenir del espacio
rural o, simplemente, desde fuera de la ciudad, sean transparentados. Y
aun ahora con nuevas construcciones. Lo anterior queda muy claro en
los trabajos de REDFIELD, quien presenta la oposicion urbano/rural, en
la cual, mientras lo urbano es heterogéneo, cambiante y secular —precia-
dos bienes de la modernidad—, lo rural es concebido como homogéneo,
estable y sacralizado. Los comentarios huelgan. En este sentido, O.
LEWIS refuta el planteamiento de REDFIELD en cuanto pronostica la
ruptura de lo rural al cruzar la frontera de lo urbano. No se equivoca
LEWIS al observar lo rural ya no como subsidiario de lo urbano, aunque
se equivoca al continuar una oposicion dicotomica y fijista. Serd SIM-
MEL, y no tanto en su lectura psicosocial (el llamado “interaccionismo
psicologico”) de la vida citadina, quien contribuira con una visién mas
ambivalente de la ciudad, como espacio de libertad y alienacién. La ciu-
dad deja de ser el espacio liberador, pero mantiene su caracter moder-
nizador atn. Lo étnico (indigena e inmigrante), ya no amenazard la li-
bertad, pero seguirdn siendo un obstidculo para la modernizacién y, por
lo tanto, un referente de apelacion en el discurso publico politico, eco-
némico y massmedidtico. Los ejemplos aparecen diariamente en la ma-
fiana en los quiscos y tratan, infructuosamente, de ser encubiertos en los
discursos publicos politicos.



Carlos del Valle Rojas

Sintesis y consideraciones finales
Propongo, para una detallada discusion, las siguientes consideraciones:

1. La comunicacion intercultural, desde una perspectiva genealdgica,
constituye un discurso y una practica funcional y es instrumentaliza-
da para la “resolucion” de determinados conflictos sociopoliticos y
econémicos, tras los procesos migratorios y reivindicativos.

2. La comunicacion intercultural surge como parte de otros campos espe-
cificos: la comunicacién interpersonal y la comunicacién internacional.

3. Los fenémenos que configuran el objeto de estudio de la comunica-
cion intercultural, constituyen experiencias traumaticas, como los
procesos migratorios y reivindicativos.

4. Desde la perspectiva comunicacional, los estudios sobre las comuni-
dades indigenas mapuches en Chile, se centran en las representacio-
nes que se hace de ellas en los discursos publicos, especialmente en
los massmediditicos.

5. Estos estudios se caracterizan por:

(a) Presentarse como ahistéricos
(b) Constituir andlisis centrados mis en los medios que en las comu-
nidades indigenas.

6. Los estudios sobre la representacion de las comunidades indigenas
mapuches de Chile, a través de los discursos publicos historiografi-
cos y massmedidticos, muestran:

(a) Una autorreferencia del observador, a través de los sujetos obser-
vados.

(b) Un juego dicotémico: sacro/profano; moderno/no moderno.

(¢) Un doble estandar discursivo: presencia negativa y ausencia pa-
siva.

7. Un hallazgo significativo de los estudios es que los indigenas mapu-
ches de Chile son representados con “identidad” propia en los dis-
cursos massmedidticos —no como proletarios, campesinos, obreros,
pobres u “hombres marginales” a partir de 1989.

8. En la construccion vy reflexion sobre la ciudad y lo urbano, en opo-
sicion a lo rural, emerge una representacion de lo indigena y lo
étnico como invasion y “problema” que, desde lo rural-no moderno,
vulnera la ciudad y su modernizacién liberadora. Lo anterior, preci-
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samente, en las figuras del indigena y el inmigrante que, en las
ciudades, adquieren imagenes del hobo (proletario), gangster (pan-
dillero), etc.

9. La ciudad emerge como nuevo espacio de conflicto e interlocucion.

En resumen, sospecho que nuestro objeto (lo étnico) y nuestros su-
jetos (indigenas e inmigrantes) han permanecido invisibles o transparen-
tes en diversas construcciones: el hombre marginal, la estructura, lo ru-
bano versus lo rural; los medios, el discurso y la interaccion, entre otras.
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