SPHERA PUBLICA
Revista de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Nimero 5 (2005). Murcia

Estrategias de comunicacion publica en la radio:
Galicia, elecciones 2004

Dra. Aurora Garcia Gonzdlez
Universidad de Vigo
auroragg@uvigo.es

Resumen

Estas paginas desarrollan una hipdtesis sobre el papel de la radio en
la comunicacion institucional pablica en un periodo electoral. Esta hipo-
tesis de trabajo centr6 el contenido del estudio sobre la comunicacion
publica en la radio en Galicia durante las elecciones generales de Espa-
fia 2004. Para ello se estudiaron los principales temas de la campana en
radio y se compararon con los resultados electorales. Los resultados de
este trabajo se vieron alterados por un inesperado suceso, el atentado
terrorista de Madrid. Sin embargo permiten establecer interesantes datos
sobre el papel de la radio y sus estrategias comunicativas.

Palabras clave
Estrategias, democracia, comunicacion, planificacion mediatica, con-
tenidos.

Abstract

Theses pages develop hypotheses about the role of the radio in pu-
blic institutional communication. This hypothesis of work is a matter of
studying the public institutional communication in the radio, in Galicia
during the Spanish general elections 2004. The main themes of the radio
campaign will be studied, and they will be compared with the electoral
results. The results of this work were altered by an unexpected event,
the terrorist attack of Madrid. Nevertheless they allow to establish inte-
resting data on the role of the radio and its communicational strategies.
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1. Introduccion

Este trabajo sirvi6é para realizar un seguimiento de la campana elec-
toral a través del medio radiofénico, por medio de las seis emisoras prin-
cipales que operan en la comunidad auténoma de Galicia. Dos de ellas
son de titularidad publica, y las restantes, de titularidad privada. Nos in-
teresaba estudiar las estrategias de comunicacion institucional y obser-
var si en efecto las instituciones son las que imponen, durante un peri-
odo electoral, los temas de la agenda mediitica que posteriormente
inciden en la opinién publica.

Para ello se seleccionaron los siguientes elementos que configuraron
la muestra sobre la que se realiz6 el estudio:

— Seis emisoras de radio: RNE, Radio Galega, Radiovoz, SER, COPE,
Onda Cero.

— Cinco instituciones: Administracion central, Administracién auto-
némica, PP, PSOE y BNG. Posteriormente las instituciones se re-
dujeron a tres en vista de que las administraciones, tanto central
como autonémica, estaban en ese momento integradas mayorita-
riamente por representantes del PP y se producia una redundan-
cia temdtica, innecesaria para el estudio.

— Dos tipos de programas: Espacios gratuitos de propaganda elec-
toral y Programas informativos especiales dentro de los informa-
tivos principales.

— Duracion: Semanas de campana 2004 (Desde el 27 de febrero
hasta 10 de marzo, ambos inclusive). El trabajo de campo se de-
sarrollé durante 10 dias de la campana electoral 2004 que dio co-
mienzo el 27 de febrero. La campafa prevista quedd interrumpi-
da y se dio por finalizada al producirse el atentado terrorista del
11 de marzo que produjo alrededor de 200 muertos.

[276]



Estrategias de comunicacion publica en la radio: Galicia, elecciones 2004

2. El contexto politico

El gobierno espanol anuncié el 9 de enero de 2004 que las eleccio-
nes generales para elegir al proximo ejecutivo tendrian lugar el 14 de
marzo siguiente. Se trataba de unos comicios cruciales tanto para el Par-
tido Popular, que gobernaba desde 1996, como para la oposicion socia-
lista, ya que no se presentaria como candidato su presidente, José Maria
Aznar.

El duelo principal se entablaba entre el nuevo lider de los populares,
Mariano Rajoy, y el secretario general del PSOE, José Luis Rodriguez Za-
patero. Ambos querian demostrar sus condiciones para atraer al electo-
rado y continuar al frente de las dos principales agrupaciones politicas
de Espana.

El mismo dia tendria lugar otra consulta de gran importancia, ya que
se realizaron los comicios para elegir un nuevo Parlamento en Andalu-
cfa. La comunidad autonoma andaluza es el mds importante fortin poli-
tico de los socialistas, por su tamano y peso politico. Es la tierra de Fe-
lipe Gonzalez, quien tampoco integraria las listas electorales; los
socialistas gobiernan Andalucia desde que se celebraron alli los prime-
ros comicios regionales.

Espana es una monarquia parlamentaria, o sea que son los 350 legis-
ladores de la Camara de Diputados quienes designan al nuevo presiden-
te del gobierno. Este sistema permite un gran abanico de alianzas si nin-
guna de las fuerzas politicas consigue los 176 asientos que aseguran la
mayoria absoluta. Los comicios fueron los novenos desde que se instau-
r6 la democracia en Espafa, ya que se celebraron en 1977, 1979 (en los
dos gan6 Adolfo Sudrez), 1982, 1986, 1989, 1993 (Felipe Gonzilez) 1996
y 2000 (José Maria Aznar).

Aznar gan6 en marzo de 2000 por mayoria absoluta y estas eleccio-
nes suponian todo un desafio para el liderazgo de Mariano Rajoy, que
intentaba repetir la hazana. El estilo politico del PP ha cambiado hacia
posiciones mucho mas alejadas del centro y préximas a la derecha y en
el trayecto se han disuelto los consensos en politica exterior y defensa,
y alianzas con otros grupos politicos.

Los primeros sondeos de opinion favorecian a Rajoy, aunque los so-
cialistas parecian ir recuperando posiciones, sobre todo después de que
sus companeros catalanes llegaran al poder en la comunidad auténoma
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y lograran que su lider, Pasqual Maragall, fuera presidente, aliado con
Esquerra (Izquierda) Republicana e Iniciativa por Catalufa-Verdes. Con-
vergencia y Unién quedaron desbancados del poder ante la suma de di-
putados de los tres partidos de izquierda.

Tanto los temas del nacionalismo separatista, vasco y catalin, como
la reforma de la Constitucion vigente desde 1978, enfrentaron a los dos
partidos mayoritarios, que en la Comunidad auténoma gallega compar-
tian los temas de campana con el Bloque nacionalista Galego.

3. Objetivo e hipétesis

El objetivo general del estudio que aqui se presenta era comprobar
si en las elecciones generales de 2004, en Galicia, las instituciones habi-
an establecido la agenda de los medios. Se partié de una hipotesis prin-
cipal: con una situacion electoral en marcha parece que la agenda de los
medios la imponen las instituciones que actian como fuentes para esos
mismos medios.

Para verificar la idea anterior se examinaron dos hipétesis secun-
darias.

— La relacion entre las cadenas de radio y las formaciones politicas
en liza. En la cobertura de las elecciones generales de 2004 las ca-
denas de radio mantuvieron posturas muy diferentes con respec-
to a los distintos partidos politicos y sus candidatos. Las posicio-
nes ideolégicas de las emisoras se vieron reflejadas en la
cobertura informativa de la campana electoral.

— La relacion entre los temas de campana propuestos por las forma-
ciones politicas y tiempo de emision en las emisoras.

Se trataba de detectar los temas principales utilizados en la campa-
fia a través de la radio por las distintas formaciones politicas. Esto nos
permitiria alcanzar como objetivo secundario una descripcion de la
agenda tematica por instituciones y por cadenas de radio y establecer
conclusiones comparativas de las agendas institucionales y de los re-
sultados electorales.
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4. Metodologia

Para responder a las hipdtesis anteriores, se usaron dos técnicas de
investigacion aplicada. En primer lugar se procedio al registro o graba-
cion y posterior escucha de los espacios radiofénicos seleccionados. Y
en segundo lugar se realiz6 una encuesta a una muestra de la poblacion
votante de Galicia.

Para la realizacion de la encuesta se entrevistaron 250 personas en
las tres fechas inmediatamente posteriores a la jornada electoral. Estas
fueron realizadas a partir de un muestreo aleatorio realizado para un
nivel de confianza del 95,5%, un limite de error de 5, siendo p=50 y
q=50. La duracién de cada encuesta fue de aproximadamente 5 minu-
tos. El objetivo de la encuesta era reunir informacién acerca de los si-
guientes puntos: el uso de los medios de comunicacion, en particular de
la radio; los temas prioritarios para el entrevistado y el recuerdo de voto.
Galicia es una poblacion dificil de someter a una entrevista, pese a lo
cual se obtuvieron resultados netamente satisfactorios, tal vez debidos a
la incidencia reciente de los atentados terroristas.

Entre otras conclusiones se constaté que la emisora escuchada pre-
ferentemente en Galicia fue la SER, por encima de cualquier otra y que
los temas de preocupacion social mas importantes para la ciudadania no
coincidian con los que proponen las instituciones. No obstante, la fuer-
te influencia del reciente atentado terrorista no permite extraer conclu-
siones definitivas.

Tanto para las grabaciones como para la encuesta se siguioé la meto-
dologia usual para medir el efecto Agenda seiting, con la particularidad
de su aplicacion exclusivamente al medio radiofénico, con la noticia
como unidad de anilisis en los espacios informativos y la cuna como
unidad de andlisis en los espacios gratuitos de publicidad electoral. Se
recogieron los temas principalmente abordados por las tres formaciones
politicas y se jerarquizaron a tenor del tiempo de antena que les dedico
cada emisora. Con estas jerarquizaciones se pudo establecer la agenda
mediatica que sirvié para comprobar las hipotesis planteadas.

Cabe senalar que Espana es un pais donde la radio alcanza entre el
50 y el 55% de sus habitantes aunque se trate de un medio de segun-
da referencia en cuanto a la informacién entre la poblaciéon espanola
y mas en lo que se refiere a la poblacion gallega en particular. Con este
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trabajo pretendiamos también conocer la utilizacion o no que hacen
las instituciones de las posibilidades persuasivas del medio radioféni-
co. Entre los resultados que se obtuvieron se encuentra la confirma-
cion de que la radio continda siendo un medio infrautilizado, o utili-
zado de manera que no permite extraer todo su potencial a la hora de
obtener resultados.

5. Resultados

5.1. Comprobacion de la primera hipétesis: la relacion entre
las cadenas de radio y las formaciones politicas en liza

Para estudiar la relacion entre las emisoras y los partidos se presto
una particular atencién al tiempo dedicado preferentemente por cada
una de las cadenas privadas a cada uno de los partidos mas votados. En
la tabla siguiente se exponen los datos obtenidos.

Tiempo de espacios (informativos y gratuitos)
dedicados por las diferentes emisoras a los diferentes partidos

PSOE BNG PP
Emisoras Informativo  Gratuito  Informativo ~ Gratuito  Informativo Gratuito
Onda Cero 06'01" 00'00" 00'00" 00'00" 2h.35'00" 0000
SER 09'50" 00'00" 00'00" 00'00" 0h.10'00" 0000
COPE 11'18" 00'00" 00'00" 00'00" 1h.07'00" 0000
RNE1 00'00" 36'00" 00'00" 00'00" 0h.00'00" 2h.00'06"
Radio Galega 00'00" 42'30" 00'00" 25'00" 0h.00'00" 0h.48'09"
Radio voz 00'00" 00'00" 3 h.00'00"
TOTAL 1h.45'39 25'00" 9h.40'15"
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Tiempo de espacios (informativos y gratuitos)
dedicados por los diferentes partidos a cada tema

PSOE BNG PP
Temas Informativo  Gratuito Informativo Gratuito Informativo Gratuito
Cambio politico
/criticas al PP 05'12" 00'00”  00'00” 00'00”  00'00” 00'00"
Terrorismo/
Caso Carod 04'03" 00'00”  00'00” 00'00"  22'09" 00'00"
Vivienda 02'07" 03'30”  00'00"” 00'00" 01'08" 00'00"
Discapacitados 02'03" 00'00"  00'00” 00'00" 00'00" 00'00"
Empleo/politica
laboral/paro/
sindicatos 0120" 04'38"  00'00” 00'00” 02’00 00'46"
Mujer/violencia
de género 01'00" 05'32"  00'00"” 00'00"  00'00" 00'00"
Medio ambiente/
plan hidroldgico 00'55" 00'00"  00'00” 00'00” 0000 00'00"
Falta de policias 00'50" 00'00”  00'00” 00'00"  00'00” 00'00"
Educacion 00'40" 0221"  00'00” 00'00” 00'00" 00'46"
Salud publica/sanidad 00'40" 01'10"  00'00” 00'00" 00'00" 00'00"
Guerra de Irak 00'36" 02'55"  00'00” 00'00"  00'00" 00'00"
Prestige 0030 00'00”  00'00” 00'00" 00'00" 00'00"
Economia/ Decretazo 0029" 01'45"  00'00” 00'00" 03'06" 00'00"
Ciencia y tecnologia 0025" 00'00"  00'00” 00'00"  00'00" 00'00"
Manipulacién de
los medios 0020" 00'00"  00'00” 00'00” 0000 00'00"
Galicia como realidad
nacional 00'00” 00'00”  00'00” 07'30"  00'00” 00'00"
Representacion
parlamentaria de Galicia 00'00" 00'00"  00'00" 03'10"  00'00" 00'00"
Galicia en cambio 00'00" 00'00”  00'00” 03'10" 00'00" 00'00"
Autogobierno gallego 00'00" 00'00"  00'00" 0220"  00'00" 00'00"
Seguridad /seguridad
ciudadana 00'00” 01'45"  00'00” 00'00”  00'00” 00'46"
Necesidad histdrica
gallega 00'00"” 00'00”  00'00” 00'30"  00'00” 00'00"
Critica a la oposicion 00'00" 00'00"  00'00” 00'00" 29'26" 00'00"
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PSOE BNG PP
Temas Informativo  Gratuito Informativo Gratuito Informativo Gratuito
Politica social 00'00" 00'00"  00'00" 00'00" 19'11" 00'00"
Gestion del gobierno 00'00" 00'00" 0000” 00'00" 12'04" 00'00"
Peticion de voto 00'00" 00'00"  00'00" 00'00" 06"28" 00'00"
Mejoria de Espafia 00'00" 00'00"  00'00" 00'00" 05'36" 00'00"
Autonomias 00'00" 00'00"  00'00" 00'00" 05'08" 00'00"
Infraestructuras 00'00" 00'00"  00'00" 00'00" 03'43" 00'00"
Patriotismo 00'00" 00'00"  00'00" 00'00" 00'07" 00'00"
Politica internacional 00'00" 00'00"  00'00” 00'00" 00'05" 00'00"
Pensiones 00'00" 00'00"  00'00" 00'00"  00'00" 00'46"
Rebaja del IRPF 00'00" 00'00"  00'00" 00'00” 00'00" 00'46"
Politica familiar 00'00" 00'00"  00'00" 00'00"  00'00" 00'46"
TOTAL 21'10" 23'36"  00'00” 16'40" 1hs50'11"  04'36"
Tiempo dedicado a cada tema por las diferentes emisoras
Temas Radio Cadena  RNE Onda Radio  Cadena  Total
Galega Cope Cero Voz Ser
Politica 04'57" 04'20" 12'09"” 06'13" 29'00" 02'38"  59'17"
Medio ambiente 01'22" 17'02" 00'00" 02'15" 02'00" 00'54" 23'33"
Infraestructuras 05'03" 06'05"  00'47"  03'52" 03'00"  02'48"  21'35"
Economia 04'01" 05'56"  00'47" 02'05" 00'00" 05'18" 18'07"
Terrorismo 01"28" 02'26"  00'00” 11'43" 08'53" 00'00"  24'30"
Inseguridad 01'48" 05'35" 0125" 00'00" 06'45" 00'00" 15'33"
Guerra 01"28" 00'00"  00'00" 00'30" 00'00" 06'41"  08'39"”
Paro 01'10" 04'08"  00'40" 01'00" 00'00" 00'00"  07'08"
Sanidad 03'38" 0025"  00'00” 00'00" 00'00" 01'12"  05'15"
Vivienda 00'00" 03'57" 00'00" 00'00" 00'00" 00'00"  03'57"
Educacion 00'00" 00'00"  00'00” 01'10” 00'00" 00'00" 0110
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Se comprobé que existen diferencias significativas en el tiempo in-
vertido, por cada emisora, a cada una de las formaciones politicas segin
sus afinidades.

5.2. Comprobacion de la hipétesis: la relacion entre los temas de
campafia propuestos por las formaciones politicas y tiempo
de emision en las emisoras

Las agendas de las emisoras analizadas fueron igualmente significati-
vamente distintas, dado que durante la campana se dio un claro posicio-
namiento medidtico. La tabla siguiente muestra los datos obtenidos y
permite establecer la siguiente descripcion de la agenda tematica por
instituciones y por cadenas de radio:

Partido Popular

El principal tema tratado por el PP en la campana electoral fue la cri-
tica a la oposicion, argumentando para ello principalmente los resulta-
dos del anterior gobierno del PSOE y la improvisacion del programa
electoral de esta formacion. La critica se centré también en la deslealtad
politica del PSOE tras detectarse un acercamiento politico entre socialis-
tas catalanes y la banda terrorista ETA. De ahi que el segundo tema mas
tratado durante la campana fuera el terrorismo.

El siguiente tema del PP fue el economico, utilizando las cifras de
empleo alcanzadas, el supuesto fraude de la vivienda y la disminucion
del déficit publico. Fue uno de los temas fuertes que podria haber lle-
vado al electorado a votarles.

Fue un tema importante la reduccion del IRPF y la politica social, una
rebaja que favorecia principalmente a familias con tres o mds hijos cuya
madre trabajaba. Asi como la flexibilizaciéon del mercado laboral para la
mujer y la oferta de servicios de guarderia publicos que facilitaran la in-
tegracion total de la mujer en el mercado de trabajo.

La relacion de temas se ha elaborado a partir del tiempo dedicado en
la radio en los espacios informativos especiales o en espacios gratuitos
emitidos en la comunidad auténoma de Galicia durante esas fechas.
Fueron prioridades del PP:
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Terrorismo, Violencia doméstica, Ayudas a discapacitados, Inmigra-
cion, Paro, Plan Hidrologico, Vivienda, Educacion y Sanidad.

A pesar de que todas las cadenas de radio recibieron la informacion
institucional facilitada por el partido, cada una de las emisoras la ofre-
ci6 jerarquizada de manera diferente, como aparece en los cuadros si-
guientes, ordenados en todos los casos de mayor a menor y oscilando
el tiempo de emisién entre los 2 minutos y medio y los 15 segundos.

1. Tematica del PP en Radio 5 y Radio Galega
La clasificacion de temas a partir del tiempo dedicado en ambas
emisoras es muy similar, por lo que se ha procedido a unificarlas:
Peticion del voto, Unidad Politica, Bienestar Social, Terrorismo,
Apoyo a las mujeres, Unidad del partido, Empleo, Corrupcion
PSOE en legislaturas anteriores, Critica a los partidos nacionalis-
tas, Compromiso con Galicia, Modelo economico, Vivienda, Coa-
licion PSOE, Critica a los partidos rivales.

2. Tematica del PP en Radio Voz
Economia e impuestos, Politica exterior, Paro, Terrorismo, Critica
de los partidos rivales.

3. Temitica del PP en la Ser
Critica a la oposicion —criticas directas o comparacion con Hitler,
Terrorismo, Presentacion de la campana, Peticion del voto, Mejo-
ria de Espana, Politica social: discapacitados, Reforma Fiscal,
Buena gestion, Mal tiempo, Patriotismo.

4. Tematica del PP en la COPE
Critica a la oposicion, Politica social, Terrorismo, Andlisis de en-
cuestas y sondeos, Mal tiempo en campana, Peticion del voto, Pe-
ticion de la mayoria, Critica al modelo socialista.

5. Tematica del PP en Onda Cero
Terrorismo, Peticion del voto, Escandalo Carod Rovira, Apoyo al
autogobierno autonémico —reforma de la Constitucion— Bajada
del IRPF, Violencia de género, Plan hidrologico, Discapacitados.
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Partido Socialista

De igual modo el Partido Socialista, que claramente representaba la
oposicion, estableci6é los temas de su agenda en la radio a través de los
mismos espacios informativos especiales o espacios gratuitos emitidos en
la comunidad auténoma de Galicia, con las siguientes prioridades: Cam-
bio politico, Critica al PP, Terrorismo, Vivienda, Discapacitados, Politica la-
boral, Violencia de género, Plan hidrologico, Educacion y Salud Publica.

Ademas de los temas establecidos en su programa electoral también
se observa como el PSOE utilizé6 como estrategia realizar duras criticas a
la oposicion, en este caso al PP. El PSOE utiliz6 la fuerte presencia en
los medios del rechazo del pueblo a la guerra para atacar al PP. De la
misma manera, pese a que todas las emisoras recibieron la informacion
institucional del partido, cada una de ellas la ha presentado de manera
diferente, a saber.

1. Tematica del PSOE en RNE y Radio Galega
Por tratarse de emisoras de titularidad publica los espacios emiti-
dos son los mismos y muy similar el tiempo y el orden de pre-
sentacion de los asuntos, que fue el que sigue:
Muger, Violencia de género, Politica laboral, Paro, Sindicatos, Vi-
vienda, Especulacion inmobiliaria, Guerra de Irak, Educacion,
Economia y Bienestar familiar, Seguridad ciudadana yy ausencia
de policias, Sanidad.

2. Tematica del PSOE en Radio Voz
Educacion, Plan Galicia, Medio ambiente, Prestige, Guerra de
Irak, Vivienda, Politica economica, Criticas al PP.

3. Tematica del PSOE en la Ser
Criticas al PP, Politica laboral, Paro Sindicatos, Vivienda, Violen-
cia de género, Mujer, Falta de policias, Salud piiblica, Guerra de
Irak, Discapacitados, Economia, Manipulacion de medios, Medio
ambiente.

4. Tematica del PSOE en la COPE
Terrorismo, Criticas al PP, Vivienda, Discapacitados, Prestige,
Educacion, Medio ambiente.

5. Tematica del PSOE en Onda Cero
Criticas al PP, Discapacitados, Medio ambiente, Educacion,
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Ciencia y tecnologia, Terrorismo, Violencia de género, Politica la-
boral, Paro, Sindicatos, Falta de policias.

BNG

El Bloque Nacionalista Galego concurri6é a los comicios con una te-
matica clara, siempre a partir de las emisiones de radio y a través de los
espacios informativos especiales o los espacios gratuitos previstos en la
comunidad auténoma de Galicia. En su estrategia también utilizé las
promesas del gobierno no cumplidas para Galicia para solicitar el voto
nacionalista. Lo que se puede apreciar es que el BNG establecio los
temas de su agenda con las siguientes prioridades: Galicia realidad na-
cional, Representacion parlamentaria de Galicia, Galicia en cambio,
Autogobierno gallego. Estos temas quedaron reflejados en las emisoras
de radio de la siguiente manera:

1. Tematica del BNG en la Radio Galega y Radio 5
Indefension Galicia, Paro, Educacion, Violencia de Género.
Pero ademds algunos temas de corte nacionalista s6lo se emitie-
ron en la cadena autonémica:
Galicia realidad nacional, Tercera edad, Plan Galicia, Represen-
tacion parlamentaria en Galicia, Galicia en cambio, Autogobier-
no gallego, Necesidad historica gallega, Prestige, Empleo, Sanidad,
Infraestructuras, Emigracion, Juventud.

2. Tematica del BNG en Radio Voz
Prestige.

3. Tematica del BNG en la SER
Autogobierno, Plan Galicia.

4. Tematica del BNG en la COPE
No bay.

5. Tematica del BNG en Onda Cero
No bay.

En términos generales se puede apreciar que la presencia de esta for-

macioén es practicamente nula en la radio con la excepcion de la Radio
autonomica.
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6. Conclusiones

— Tras la descripcion de las agendas se puede establecer un parale-
lismo entre la jerarquia con que ofrecen los temas institucionales
y las afinidades politicas o los posicionamientos ideologicos de
las cadenas de radio.

— Los contenidos son muy similares e incluso las campanas de las
dos principales fuerzas politicas, por lo que se ha podido perci-
bir a través de la radio, han seguido estrategias muy parecidas.

— La cadena SER es la que mas tiempo ha invertido en tratar los
temas de campana socialista.

— La cadena COPE centro6 la atencion en perseguir temas turbios del
PSOE (Carod Rovira, por ejemplo) y paso por alto temas que per-
judicaban al PP.

— La cadena Onda Cero es la que parece mis independiente aun-
que sus posiciones se aproximan a los temas del PP, si bien inclu-
y6 en su agenda tematica asuntos que en otras cadenas apenas se
trataron, como el Medio ambiente o Ciencia y tecnologia.

— Pese a tratarse del entorno gallego, los contenidos institucionales
del BNG reciben un tratamiento practicamente nulo en las emiso-
ras de radio con la excepcion de la Radio autonoémica. Algunos
temas de corte claramente nacionalista se expusieron exclusiva-
mente en la Radio Galega.

— Ademis, se comprueba que la radio sigue siendo un medio esca-
samente utilizado para la difusion de mensajes electorales, pese a
ser notablemente conocida su potencial eficacia persuasiva. Aun-
que no se ha realizado un estudio comparativo con otros medios,
el nivel de presencia de los temas institucionales resulté escasa-
mente significativo para la realizacion de este trabajo.

— En las elecciones generales 2004, en Galicia, la radio si estuvo
presente y no es posible descartar la orientacion de sus emisio-
nes. Sin embargo no se pudo comprobar que las instituciones im-
pusieran su agenda a los medios, en este caso la radio.
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7. Apéndice post-electoral

Del trabajo realizado en conjunto se puede afirmar que la irrupcion
de un factor inesperado como fue el atentado terrorista del 11-M no per-
miti6 alcanzar las conclusiones pretendidas, pero si se pudo constatar un
hecho que no se percibia con tanta claridad: la radio jugd un papel clave
en los dias que siguieron a los atentados de Madrid, hasta el punto de
que se puede afirmar que fue una de las cadenas de la radio espanola,
la SER, la que hizo dar un vuelco a los pronésticos electorales y cambiar
el rumbo de los resultados.

Una semana después del desastre electoral del partido popular (PP,
derecha), José M* Aznar concedié a la cadena privada Telecinco su pri-
mera entrevista, en la que se le pidié que explicara semejante cambio
después de que los sondeos calificaran al PP de ultrafavorito. (...) El jefe
del ejecutivo saliente admitia: “Hubo el choque de los atentados terroris-
tas, claro, pero también el papel nefasto jugado por un lobby influyen-
te”. Los que saben leer entre lineas entendieron: ese lobby influyente es
el grupo de comunicacion Prisa, préximo a los socialistas. Y en particu-
lar, la cadena SER, la radio mis escuchada del pais, con 4,8 millones de
oyentes, a la cual Aznar no habia concedido una sola entrevista.

En el mismo sentido, el diario El Mundo, gran enemigo del grupo
Prisa, habia editorializado en unos dias antes: “Sin la agitacion y el tra-
bajo de propaganda llevados a cabo por la SER, jamds los socialistas hu-
bieran ganado con semejante ventaja”.

Tanto los seguidores como los adversarios reconocen que la cadena
SER ha jugado un papel clave en la caida del PP. Un papel determinan-
te, sobre todo, durante los cuatro dias fatidicos, entre los atentados del
jueves 11 de marzo en Madrid y las legislativas del domingo siguiente.

Consciente de las consecuencias electorales, el gobierno mantuvo
hasta el domingo que ETA estaba detrds de los atentados o, en todo
caso, que era el sospechoso nimero uno. La mayor parte de los medios
nacionales siguieron esta version. Con algunos otros (El Pais, Canal+, Te-
lecinco...) la SER se incliné inmediatamente sobre la pista islamista. Los
300 periodistas —jovenes en su mayoria— se pusieron a trabajar dia y
noche para probar la verdad de su version sobre los atentados.

Es opinién general que el sibado, vispera del escrutinio, fue la jor-
nada decisiva: los informativos de la SER extendieron por todo el pais
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una informacion explosiva “los servicios de investigacion trabajan al 99%
sobre la hipétesis islamista”. Por la noche, a las 23,30, desde la SER se
emitia el mensaje: “que los manifestantes vuelvan a sus casas con calma,
que no alteren el orden publico, lo que podria dar pretexto a algunos
para declarar el estado de excepcion”. Pocas horas después los espano-
les se dirigian a los colegios electorales.

La radio, una vez mis, probé su fuerte potencial persuasivo en la mo-
vilizacion de masas.
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