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Resumen

Este articulo estudia el uso de las cartas electorales como herramienta de propaganda
ante una convocatoria electoral. Se parte de las misivas enviadas por los cuatro grandes
partidos nacionales en las elecciones generales del 23 de julio de 2023 en Espana. Se
analizan las diferencias entre las distintas cartas y se investiga si los candidatos usan las
preocupaciones sociales como reclamo. Se articula una metodologia mixta en dos fases:
un analisis de contenido cualitativo y una comparacion cuantitativa con la evolucion de las
preocupaciones durante la legislatura. Los resultados permiten identificar algunas
caracteristicas comunes, asi como una secuencia similar. Por temas, los resultados

muestran diferencias en funcidn del bloque ideoldgico del partido politico.

Palabras clave: cartas electorales, propaganda electoral, CIS, comunicacion politica,

elecciones
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Abstract

This study examines the use of electoral letters as a propaganda tool during the national
elections. The aim is to investigate this type of electoral tool, based on the letters sent by
the four major national parties running in the general elections of 23 July 2023 in Spain. The
study analyses the differences between the letters and investigates whether the candidates
appeal to the main concerns identified by the CIS. To achieve this, a mixed exploratory
methodology was used: descriptive-qualitative content analysis and quantitative comparison
with the evolution of concerns, according to the CIS during this parliamentary term. The
results enabled the identification of common characteristics and highlighted the fact that the
missives follow a consistent sequence. Regarding the thematic content, notable differences

were observed based on the ideological and political spectrum.
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1. Introduccion

El 29 de mayo de 2023, el presidente del Gobierno de Espafia, Pedro Sanchez, convocdé
elecciones generales de forma anticipada. Lo hizo un dia después de que su partido, el
PSOE, obtuviera peores resultados que el principal partido de la oposicién, el PP, en los
comicios que se habian celebrado en doce de las diecisiete autonomias y los mas de ocho

mil municipios del pais (Ministerio del Interior, 2023).

El anuncio, por inesperado y arriesgado en un contexto politico tan desfavorable, supuso
una sorpresa. Lo justificé como la forma de “dar una respuesta” a los resultados obtenidos
en las elecciones regionales “y someter nuestro mandato democratico a la voluntad

popular” (La Moncloa, 2023).

Desde los medios otras lecturas dudaban sobre si era “un movimiento audaz o temerario”
(Martinez-Bascufian, 2023) para evitar afrontar los ultimos meses de legislatura en un

contexto de desventaja y transmitiendo una imagen de derrota anticipada (De Cabo, 2023).

Los analistas subrayaban, ademas, dos argumentos secundarios menos evidentes. Por una
parte, que la campafa electoral coincidiera con la constitucion de los gobiernos
autondmicos y locales, en los que por fuerza el PP tendria que pactar con Vox para traducir
sus resultados en mayorias de gobierno; por otra, que Podemos, hasta la fecha el socio de
Gobierno de los socialistas y ahora en retroceso, se viera obligado a integrarse por la via
rapida en Sumar (Chouza, 2023), un nuevo movimiento politico con el que se suponia una

convivencia politica menos convulsa.

Al margen de las consideraciones estratégicas, el adelanto electoral no supuso una
anomalia en un ciclo politico ya anédmalo de por si en Espafia. De hecho, las elecciones
generales que se fijaron para el 23 de julio serian las quintas que se celebraban en ocho

anos, lo que supone mas del doble de las previstas por la ley.

Si bien la democracia espafola habia vivido con anterioridad legislaturas de menos de
cuatro anos, nunca antes se habian adelantado o repetido comicios con tanta intensidad.
Asi, y aunque en esta ocasion si se habia entrado en el ultimo afio de la legislatura, se
continuaba con la senda iniciada con las repeticiones electorales de 2015-2016 y 2019.

El denominador comun de todo ese ciclo es la irrupcién, a partir de 2014, de formaciones
nacionales de peso que llegaron a redistribuir la I6gica de mayorias que, de forma
tradicional desde el inicio de la democracia, habia sido bipartidista (Lagares et al., 2014).
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Entre 2014 y 2016 convivieron cuatro partidos -PP, PSOE, Podemos y Ciudadanos-,
pasando brevemente a ser cinco en 2019 -con la irrupcion de Vox (Ferreiro, 2018)-, y a
volver a ser cuatro desde entonces -con la caida de Ciudadanos primero y la integracion
de Podemos en Sumar después-.

Ese ciclo multipartidista, por tanto, habia evolucionado hasta cambiar el escenario. De
hecho, los buenos resultados del PP que decantaron el adelanto electoral tuvieron mucho
que ver con que la formacion consiguié absorber a los votantes de Ciudadanos (El Pais,
2023), partido que renuncié a presentarse a las generales por su pérdida de influencia
politica (Ramos, 2023). La hegemonia conservadora habia vuelto a ser patrimonio del PP

después de que en abril de 2019 se quedara a s6lo 218 000 votos de perderla.

Sin embargo, para poder sumar mayorias, el PP iba a depender en la mayoria de casos de
alcanzar acuerdos con Vox, formaciéon considerada de ultraderecha, lo cual le podria
penalizar electoralmente si contribuia a desmovilizar a sus votantes mas moderados. Seria
justo lo contrario de lo que podia pasar a la izquierda, donde el PSOE tenia en Sumar un

socio mucho mas moderado en las formas que Podemos (Lépez de Miguel, 2023).

En ese contexto se desarrollé una campana electoral en la que, ademas, convivieron otros
factores. Parte del debate, por ejemplo, se centr6é en la conveniencia de la fecha elegida
para los comicios, ya que coincidiria con plenas vacaciones estivales y en el arranque de
la presidencia espafola de turno del Consejo de la UE. Segun la oposicién y los medios
conservadores, lo primero podia favorecer la abstencién (Nunez-Feijéo, 2023) y lo segundo
suponer una importante distorsién en el devenir del proceso (Alonso y Serbeto, 2023), ya

que seria un potente altavoz propagandistico para el Gobierno.

Por su parte, la oposicién, con la mayoria abrumadora de sondeos otorgandoles no sélo la
victoria sino también la capacidad de gobernar hasta el mismo dia de las elecciones
(RTVE.es, 2023), se centré6 en cuestionar el impacto de dicha gestion. Ademas,
desplegaron argumentarios politicos recurrentes de campafias anteriores, tales como la
critica constante al nacionalismo periférico (Arciniegas, 2023) -socio necesario del
Gobierno- y la adaptacién de ideas relativas a la seguridad, la inmigracion o la unidad

nacional -ideas fuerza en su relacién con Vox- (Del Ser y Valverde, 2023).

Finalmente, el resultado de las elecciones situé al PP como el partido con mayor numero
de escafos, pero fueron insuficientes para lograr la mayoria requerida. EI PSOE logro

mantener una intencion de voto que la mayoria de sondeos no previeron, dando lugar a
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varias interpretaciones. Por una parte, que la demoscopia fallé (Fernandez-Miranda, 2023).
Por otra, que el acercamiento del PP a Vox no sélo les penalizé mas que el del PSOE a
Sumar, sino que también les habia dejado sin capacidad de pactar con otras fuerzas de
cara a sumar una mayoria (Monrosi, 2023). De acuerdo a los resultados, podria afirmarse

que la estrategia del PSOE, aunque arriesgada, resulté eficaz.

Mas alla de las lecturas politicas de lo sucedido, cabe plantearse hasta qué punto la
campafa pudo estar marcada por cuestiones que, en realidad, no decantan el voto de la
mayoria silenciosa de la ciudadania pese a ser las que generan debates en medios y

entornos digitales.

Debido a este motivo, la presente investigacion aborda en qué medida los diferentes
partidos supieron pulsar esas preocupaciones en una parte concreta de sus campanas
electorales: la comunicacion directa, a través de correo postal, con esa ciudadania no

siempre conectada a medios y entornos digitales.

2. Marco teodrico

Es evidente que las campanas electorales actuales manejan una innumerable variedad de
estimulos en los que el efecto de la propaganda postal no es, ni mucho menos, el de mayor
impacto. No obstante, al ser un envio universal, es un medio idoneo para llegar a una parte
de la ciudadania mas ajena a esos otros estimulos, en teoria mas influyentes -medios,
redes sociales y circulos de opinidon hiper-visibilizados entre ellos-. Supone, en todo caso,
una parte mas de una estrategia de marketing global que, en conjunto, si ofrece resultados
politicos (Lariscy y Tinkham, 1996; Harris, 2001; Doherty y Adler, 2014).

Tanto es asi que distintas investigaciones acreditan que la tradicién del envio de
propaganda politica postal ha demostrado, con mayor impacto en contextos predigitales y
momentos determinados, tener cierto peso incluso en la configuracion del voto (Godwin y
Mitchell, 1984), pero también en la participacion e incluso en la recaudacion econémica con

fines activistas.

Asi, en Estados Unidos, donde se ha concedido siempre una importancia relevante a la
personalizacién del voto y al contacto comunitario en lo que a la politica se refiere, un
estudio comprobdé ya en los afos ‘50 que el contacto personal resulté un potente
movilizador, mas que las llamadas de teléfono y mucho mas que la emision de los medios
(Eldersveld, 1956).
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Una investigacion similar y mas reciente, llevada a cabo en una comunidad local de
Connecticut, demostré también que el envio de voluntarios puerta a puerta aumento
“sustancialmente” la participacion de los electores, mientras que el envio de correos lo hizo

‘ligeramente” y las llamadas telefonicas “nada en absoluto” (Gerber y Green, 2000).

A la luz de la importancia y efectividad del envio masivo de correspondencia politica, es
comprensible que esta practica se siguiera llevando a cabo durante décadas, también para
otras finalidades politicas. En otra investigaciéon Godwin (1988) cuantificaba ese impacto:
segun sus datos, el envio de 200 millones de cartas hizo posible recaudar 500 millones de

ddlares para actividades diversas de indole politica.

En su andlisis confiere al marketing politico postal usos tan diversos que hace que no deban
ser medidos sélo por su capacidad de movilizar, recaudar o conseguir el voto, sino también
para otras funciones, algunas aun vigentes hoy en dia: (1) lograr financiacién, (2) hacer
propaganda de temas, programas y candidatos, (3) movilizar para influir a representantes
publicos, y (4) reclutar a nuevos miembros para grupos de accion ciudadana (Godwin,
1988).

Godwin (1988) aseguraba en el articulo que la versatilidad del mailing como formula de
marketing se debe a que conlleva ventajas “que ninguna otra comunicacion politica puede
igualar, como incidir en solicitudes, hacer pruebas previas, personalizar la comunicacion,

concentrarla y llevarla a cabo de forma inmediata” (1988: 528).

Mas alla de la singularidad estadounidense, el caso espanol, como se ha explicado,
presenta ciertas peculiaridades. Por una parte, la inclusién del marketing politico postal
dentro de la legislacion electoral, y su naturaleza proactiva, facilitan su supervivencia en un
entorno post-digital. Por otra parte, la falta de segmentacion en los envios hace que la
herramienta sea menos efectiva de lo que podria llegar a ser, asumiendo en cualquier caso
que las particularidades de la implicacion y participacion politica espafiolas son distintas a
las estadounidenses.

Con todas esas reservas iniciales, la investigacion de Gémez Sanchez (2021) sobre el
envio de propaganda electoral postal en las Elecciones Europeas celebradas entre 2004 y
2019 arroja algo de luz al respecto, al menos en cuanto al contenido de dichas misivas. Asi,
concluye que las cartas se utilizan mayoritariamente para construir imagenes, favorables o
desfavorables, de las opciones politicas a través de distintas férmulas textuales “de cortesia

o descortesia”.
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Dichas herramientas se despliegan en bloques o secuencias, como recoge Anaya (2018)
en su investigacion. Luis Cortés (en Anaya, 2018) divide los bloques de una carta electoral

en tres secuencias: secuencia de inicio, secuencia de desarrollo y secuencia de cierre.

Secuencia de inicio

Secuencia de desarrollo

Secuencia de cierre

Saludo al receptory
busqueda de captarla
atencion lectora.

Exposicion y
argumentacion de los
mensajes clave.

Suele ser una despedida
que incluye la peticién
directa del voto. Por la
finalidad que entrana (pedir
el voto) se le atribuye la
funcion apelativa del
lenguaje: influir en la
conducta del receptor.

Se establecen vinculos
empaticos con el
receptory se incorporan
afirmaciones que hacen
gue el receptor sea parte
activa en las
aseveraciones.

Se buscaclaramente
generar credibilidad,
comprension y, desde
luego, conexién emocional
con el interlocutor a través
de la razén con el objetivo
ultimo de convencerlo.

Un buen cierre es clave
para movilizar al electorado.
Se le presupone la
incorporacion de un
mensaje conidea fuerzay
una clara llamada a las
urnas a favor del partido

politico.

Tabla 1: Elaboraciéon propia basada en Anaya (2018) y Luis Cortés (en Anaya, 2018)

3. Metodologia

El objetivo principal de esta investigacion consiste en analizar la utilizacién de las cartas
electorales por los principales partidos que se presentaron a las elecciones generales de

2023. Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Analizar las distintas secuencias de las cartas electorales y determinar las
diferencias encontradas entre las misivas de los distintos partidos en términos de
tematicas y estilo.

2. ldentificar las principales preocupaciones sociales (CIS) en las cartas electorales y
detectar cdmo se integran en el discurso de los cuatro candidatos a través las tres

secuencias de las cartas.

Para dar respuesta a estos objetivos, la investigacion se estructura en base a una
metodologia mixta disefiada en dos fases. La primera, descriptiva y de tipo cualitativo,
consiste en analizar las cartas electorales de los principales partidos. En la segunda se
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aborda un enfoque cuantitativo en el que se comparan los resultados obtenidos con las
preocupaciones de los espafoles, medidas a través de los datos del Centro de

Investigaciones Socioldgicas (CIS).

Segun Sampieri, Collado y Baptista (2018: 397), el analisis cualitativo es el método mas
adecuado cuando “el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la
cantidad ni la estandarizacion”. En ese sentido, las cartas electorales contienen texto
discursivo con contenido politico e ideologico, para cuyo analisis el post-estructuralismo
francés y, en concreto, Michel Foucault, hicieron contribuciones clave. En concreto,
mediante un acercamiento analitico al lenguaje y a las practicas discursivas (Walliman,
2019). Es por todo ello por lo que, dentro de las distintas técnicas cualitativas, se opta por
un analisis del discurso como herramienta para interpretar los significados del texto en el

contexto concreto de comunicacion politica en campaia electoral.

Como indica Sampieri et al. (2018), el muestreo en investigacién cualitativa no es
probabilistica ni busca generalizar resultados, sino que es propositivo (Creswell y Poth,
2016), por lo que ha seguido un muestreo de estudios de caso en profundidad. En concreto,
el corpus consta de las cuatro cartas electorales enviadas por los principales grandes
partidos nacionales que se presentaron a las elecciones generales del 23 de julio de 2023:
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), Partido Popular (PP), Vox y Sumar (que aglutina

diversas formaciones de izquierda en una candidatura nacional)

Se ha considerado a las cuatro principales fuerzas politicas de Espana en atencion al
numero de escafos obtenidos por cada fuerza politica en noviembre de 2019 en el
Congreso de los Diputados (Congreso.es, 2019). Ademas, se ha tenido en cuenta el
resultado de la ultima encuesta electoral del CIS de cara a la cita electoral del 23-J de 2023
(Soto, 2023). No se incluye en la muestra a Ciudadanos debido a que no se presentaron a
las elecciones, y se considera a Sumar como la formacion sucesora de Podemos, puesto
que concurrieron integrados dentro de la citada coalicion, a pesar de que meses mas tarde
decidieran abandonar el grupo parlamentario de Sumar en el Congreso de los Diputados

para integrarse en el grupo mixto (Gil, 2023).

Dada la importancia del contexto en el analisis cualitativo, se han excluido los partidos
regionalistas, pues cuentan con particularidades politicas en términos de agenda, ambito y

contexto. En cuanto a las cartas, el PSOE ha enviado mas de una, por lo que, en base al
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factor de seleccion de muestras cualitativas “naturaleza del fendmeno bajo analisis”
(Sampieri et al., 2018: 394) se ha seleccionado la unica accesible. Los criterios de selecciéon
responden a lo que Sampieri et al. (2018: 394) denominan “el entendimiento del fenbmeno”,
pues la muestra seleccionada permite responder a los objetivos de la investigacion.

En el proceso cada una de las cuatro cartas se divide en tres unidades de analisis, de
manera que se segmentan en base al modelo secuencial propuesto por Luis Cortés (en
Anaya, 2018): secuencia de inicio (saludo al receptor y busqueda de captar su lectura),
secuencia de desarrollo (exposicion y desarrollo de los mensajes fundamentales) y
secuencia de cierre (habitualmente suele ser una despedida que incluye la peticion directa
del voto). Como advirti6 Anaya (2018) en su investigacion: “Cada una de ellas tiene una

entidad propia, caracterizada por la homogeneidad y coherencia tematica del mensaje”.

Las variables de analisis incluyen las tematicas y los principales mensajes, asi como otros
aspectos connotativos y que muestran diferencias significativas entre candidatos, como el
lenguaje utilizado, el tono, el sentimiento o las férmulas de saludo y despedida, cuya

importancia ha sido subrayada por Gomez Sanchez (2021).

A lo largo de la investigacion realizada se emplean como sinénimos los términos
‘propaganda postal’, ‘cartas postales’ y ‘marketing politico postal’, pues todos ellos

describen el objeto de analisis.

Los resultados obtenidos se complementan con la segunda fase, en la que se realiza un
analisis comparativo con las principales preocupaciones de los espafnoles. La metodologia
consiste en el tratamiento cuantitativo de los datos que ofrece el CIS sobre las principales
preocupaciones de los espanoles. En concreto, se analizan los datos de la XIV legislatura,

que incluyen los barémetros mensuales desde noviembre de 2019 hasta junio de 2023.

La encuesta de CIS se realiza a una muestra representativa de la poblacién espafiola y
ofrece los resultados espontaneos de las tres principales preocupaciones, los cuales se
agregan y se ofrecen en tanto por ciento. A partir de abril de 2020 algunas variables
comenzaron a modificarse (Dominguez et al., 2021), por lo que se han agregado variables
solapadas y se han asimilado aquellas que se refieren a un mismo problema pero han sido

reformuladas.
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El analisis descriptivo de los datos permite identificar el peso de cada preocupacion al

comienzo de la legislatura y al final, obteniendo la variacién durante la legislatura.

4. Resultados
4.1 Analisis de la secuencia de la propaganda postal
4.1.1 Secuencia de inicio

En lo relativo a esta primera secuencia de inicio, cabe mencionar que la carta de Pedro
Sanchez (PSOE) comienza utilizando un lenguaje inclusivo que recurre a la utilizacion del

masculino y femenino: “Estimado/a”.

En lo que concierne al contenido de la secuencia de inicio, el PSOE busca poner en valor
la importancia del voto como elemento democratico a través de una argumentacion de corte
claramente emocional, una constante en todo el escrito, donde se utilizan los recursos

empaticos anteriormente descritos:

“El proximo 23 de julio tienes el derecho a participar con tu voto en unas nuevas elecciones
generales. Tus deseos y tu manera de entender Espafa se expresan a través de este voto
[...] “Y de lo que me siento mas orgulloso es del esfuerzo titanico de la inmensa mayoria

de la ciudadania para superar unida todas estas pruebas”.

Feijoo (PP), por su parte, emplea una féormula para expresar gratitud al receptor, recurriendo
incluso a la utilizacion del texto en negrita: “Gracias por prestarme parte de tu tiempo”. Al
igual que en el caso del PSOE, el Partido Popular busca asi establecer vinculos con el
receptor y romper la barrera de la distancia. En esta ocasion también se emplean recursos

empaticos de proximidad y tuteos, incluso una interpelacion directa al votante potencial:

“Me gustaria poder compartir contigo algunas reflexiones acerca de la Espana que
queremos construir entre todos [...] Nuestro pais no se encuentra ante unas elecciones

cualquiera, sino ante la posibilidad de cambiar la forma de hacer politica que hemos vivido”.

El caso de Vox es atipico: Santiago Abascal (Vox) emplea una férmula personalizada al
iniciar con “Hola” y el nombre del receptor al que se dirige, una formula empleada en
comicios anteriores por otros partidos politicos (Gémez Sanchez, 2021 y Anaya, 2018). De
este modo, provocan una conexion directa al dirigirse al receptor de la carta por su nombre.
En esta secuencia de inicio, Vox justifica su labor de oposicion y de partido en estos afios
y ataca al Gobierno (coalicion del PSOE y Podemos). Ademas, apela al sentimiento

nacionalista:
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“A lo largo de estos anos hemos recorrido Espafia denunciando la situacion limite a la que
nos ha conducido el gobierno de socialistas, comunistas y separatistas. En numerosas
ocasiones hemos advertido y denunciado que los pilares que un pais necesita para

mantenerse en pie y prosperar, en Espafa estan siendo demolidos”.

En cuanto al encabezado, mientras que las cartas del PP y PSOE encabezan su escrito
con el eslogan de campana, en su encabezado Vox anade una direccion web que incluye
una interpelacion directa al votante para que conozca al candidato. La web a la que apuntan

es ‘votaabascal.es’.

Por ultimo, el caso de Sumar es especialmente llamativo dado que no utiliza ningun
encabezado a modo de saludo e inicia la carta con el texto directamente. Con un formato
de carta disruptiva (poco texto y formato horizontal plegado) emplea la empatia con las

personas receptoras a través de un lenguaje inclusivo:

“Quizas estés cansado/a de las dificultades de los ultimos afios. Quiza creas que

demasiadas veces la politica se ha convertido en un problema y no ha dado soluciones”.

Ademas, profundiza esta proximidad interpelando al votante utilizando la primera persona

del plural y animando a la participacion: “El 23-J tenemos la oportunidad de cambiar eso”.
4.1.2 Secuencia de desarrollo

El Partido Socialista intercala de manera recurrente la primera persona del plural y la
segunda persona del singular. Utiliza “nosotros” para referirse al Gobierno y “t0” al dirigirse
al destinatario de la carta: “nuestra economia”, “juntos hemos protegido a la gente”, “con
una apuesta decidida por las energias renovables que nos hagan mas autbnomos”, “sin

dejarnos vencer...”. Se interpreta que este enfoque busca obtener el respaldo de la

persona receptora del mensaje:

“Con la experiencia de los afios, tu puedes valorar el esfuerzo que supuso proteger al
pais durante la peor pandemia del siglo. A la vez, tu, como nosotros, también has quedado

marcado por el dolor de las familias que perdieron a un ser querido”.

Ademas, juega con la utilizacion del “nosotros” y del “tu” como parte de un banco léxico en
torno a su eslogan “Espafa Avanza”, presente en toda la secuencia de desarrollo y en la
de cierre. Incluso utiliza su eslogan como contraargumentacion frente a la oposicion: “Si,

porque, a pesar del ruido provocado por algunos, ESPANA AVANZA”.
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El PP incluye un unico parrafo que puede ser enmarcado dentro de la secuencia de
desarrollo. No obstante, conviene recordar que la de Feijéo es la Unica carta que tiene texto
en ambas caras, lo cual podria explicar una secuencia de desarrollo tan escueta. Al igual
que el PSOE, juega con “nosotros” y “tu”; pero a diferencia del Partido Socialista, la carta
de Nuinez Feijoo utiliza el “nosotros” para incluirse como sujeto y mostrar cercania con la
ciudadania y recurre al “t0” para interpelar a la accion electoral al votante. A continuacion,

se subrayan los elementos indicados:

“Tenemos ante nosotros el reto de vencer al conformismo, a la division y la radicalidad que,

por desgracia ha marcado el fondo y las formas del Gobierno del partido de Pedro Sanchez,

de Podemos y de sus socios independentistas en los ultimos afos. Por eso, |le pido a mi

pais en general y a ti en particular la confianza para trabajar en ofrecer a Espafia una

politica que recupere la ilusién, el valor de la palabra dada y la gestién responsables de los

intereses generales”.

Como puede observarse, contrapone la idea “reto” frente a la oposicion con la utilizacion

de un conector “Por eso” e introduce una primera llamada, aunque sutil, al voto para el PP.

Por su parte, Vox comienza su secuencia de desarrollo narrando su visiéon sobre Espafia,
realizando un analisis de la situacion del pais a la vez que utiliza conceptos de corte
nacionalista o patriota. Resalta sus alegatos con la utilizacion de la negrita para marcar ese
campo semantico asociado a su nicho electoral: familias, seguridad, derecho a la

propiedad, unidad nacional, fronteras...:

“Sanchez y sus socios han acabado con el bienestar de las familias, han puesto en
entredicho la seguridad en las calles, han amenazado el derecho a la propiedad, han
consulado las libertades mas basicas, han tomado por asalto las instituciones neutrales,
han traficado con nuestra unidad nacional, han convertido nuestras fronteras en un

coladero y han sacrificado nuestra soberania [...]

A lo largo de esta secuencia esboza en el imaginario del receptor el miedo a una sociedad
que pueda ir a peor y, segun su argumentacioén, cuyos derechos y libertades fundamentales
estan en peligro. Ademas, hace hincapié en el concepto “construir una nueva Espafia” como
antitesis a las politicas llevadas a cabo hasta el momento. Este tipo de mensajes son
comunes en las lineas discursivas de la extrema derecha europea (Tufidn-Navarro y Lopez-
Alvarez, 2022):
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“La situacion era tan grave que incluso llegamos a convocar una mocion de censura para
revertir el rumbo de nuestra nacion [...] Meses después los problemas de Espana siguen
esperando solucion. Por eso no basta con echar a Sanchez del poder, sino que es preciso

construir una nueva Espafia en la que impere la justicia, el sentido comun y la esperanza”.

Sumar, por su parte, destina una parte importante de su carta a esta secuencia: tres
parrafos de cinco. Mediante una aproximacion discreta, contrapone la propuesta
programatica de Sumar frente a la del resto de partidos: “En Sumar hacemos las cosas de
manera diferente: con dialogo, con acuerdo y con resultados”. Continlan esta secuencia
utilizando “creo que mereces” y con la repeticion constante de “un pais a favor” para
conectar con varios conceptos claramente asociados a las principales proclamas de Sumar

a lo largo de la legislatura (El Objetivo, 2023).

“Creo que mereces un pais a favor, con trabajo decente, mas derechos y una transicion

ecoldgica justa”.

En el ultimo parrafo de esta secuencia, persuaden al votante recurriendo al estilo story-

telling con el objetivo de persuadir y apelar a la emocién:

“Un pais a favor en el que la generacién de mi padre Suso y la de mi hija Carmela se dé la
mano. Un pais en el que las mujeres seamos protagonistas. Un pais a favor en el que las

personas jovenes desarrollen sus proyectos de vida”.

4.1.3 Secuencia de cierre

En el caso del PSOE, la carta cierra con la atribucién a Espafia de una personalidad

subjetiva evidente en torno al eslogan desarrollado a lo largo de la carta: Espafia Avanza.

“Y Espafia avanza cuando apostamos por proteger los derechos de la ciudadania. Cuando
enfrentamos los nuevos desafios, como el cambio climatico o la inestabilidad internacional.
Y cuando nos proponemos culminar las reformas que Espafa necesita para seguir

creciendo”.

Ademas, recurre a reiteraciones constantes del adverbio relativo “cuando” para establecer
una subordinacion entre ideas y conceptos. Otro recurso interesante es la utilizacion del
verbo saber combinado con el juego de la expresion “tener certeza”. Lo hace con la clara

intencionalidad de hablar en positivo y con perspectiva de futuro:
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“Sé que aun queda mucho por hacer. También sé que no pueden darse por sentados todos
los avances que conseguimos cuando Espafia AVANZA. Pero tengo la certeza de que no

hay marcha atras. De que vamos a seguir avanzando juntos”.

Contraponer las ideas de ‘avanzar y ‘retroceder’ supone un recurso muy habitual en
politica, ademas de una figura literaria de oposicién de contrarios muy utilizada para cerrar
un discurso (Anaya, 2018). Sin embargo, el PSOE se cifie a un contenido en positivo
omitiendo hablar de retroceso y dandolo como contraparte a pesar de su elipsis. Cierra esta
secuencia y pide el voto de la siguiente forma: “El préximo 23 de julio tu decides con tu voto
si Espana Avanza. Adelante”.

Por su parte, el Partido Popular atribuye un poder simbdlico a la papeleta que acompafia a
su carta como una “poderosa herramienta para conseguir un cambio sereno y sensato en
nuestra nacién, y para abrir una etapa de avances [...] Por eso te pido que la emplees con
todo su potencia y vayas a votar con la determinacién de quien que Espafa puede ser
mucho mas de lo que ha sido durante los ultimos cinco afos”. La intencidon de estas
palabras es evidente: establecer una conexion entre la importancia de acudir al centro de

votacion con la papeleta como sinénimo de llevar a cabo un cambio en el pais.

Ademas, en esta seccion utilizan las palabras ‘“ilusion”, “pais”, “moderacion” vy
‘entendimiento” como conceptos vinculados a la imagen de Feijoo como candidato a la
Presidencia del Gobierno de Espafia. También recurre a los conceptos “crecimiento de la
economia”, “mejora de servicios publicos”, “cohesion social” como una muestra sobre la
que hacer un esbozo programatico que se ve ampliado, como se indicé al principio de esta

investigacion, en el reverso de la carta:

“Soy candidato a la Presidencia del Gobierno de Espafia porque me ilusiona mi pais y
porque quiero trabajar en el reto de unir a la mayoria de espafioles desde la moderacion y

el entendimiento”.

La carta de Feijoo concluye con una formula directa y sencilla, recurriendo una vez mas al
tuteo: “Y seria un inmenso honor contar con tu apoyo para poder lograrlo. Un fuerte

abrazo”.

Vox, por su parte, mantiene también en esta secuencia su lenguaje bélico, nacionalista y
directo. Inicia esta seccion sefialando la fecha de la cita electoral y vinculandola
directamente con el tipo de Espafia que defienden y conciben, volviendo a utilizar el recurso

de la negrita para destacar conceptos claves cargados de sesgos ideoldgicos:
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“El proximo 23 de julio tenemos la oportunidad de empezar a construir esa Espana que
también hemos sefalado en intervenciones parlamentarias o concentraciones populares.
Una Espafa en la que primen los lazos fraternos sobre el enfrentamiento [...] la
cooperaciéon entre hombres y mujeres sobre la guerra de sexos [...] la educaciéon de
calidad sobre el adoctrinamiento a nuestros nifios, el ahorro de las familias sobre el gasto
politico [...] el producto nacional sobre la competencia desleal, el respeto al medio rural
sobre su criminalizacion, la independencia de la Justicia sobre el asalto a las instituciones,
la natalidad sobre la importacion masiva de inmigrantes, la ley y el orden sobre la

delincuencia y la inseguridad [...]".

Asimismo, la utilizacién de la negrita permite vincular su vision de Espafa con la ideologia
de Vox, estableciendo de paso una clara segmentacion acorde al nicho de sus votantes
actuales o potenciales, en contraposicion a las politicas llevadas a cabo por el Gobierno de

coalicion hasta la fecha (Ondarra, 2023).

El cierre de la carta es diferente al resto de unidades analizadas dado que no pide el voto
directamente, sino que cierra continuando con el desarrollo de esta secuencia y trata de

conectar con el sesgo ideoldgico de sus votantes (Gallego y Casado, 2023):

“Una Espana orgullosa, tranquila, duefia de su destino y en la que tener una casa, un

trabajo estable y una familia no sea un suefio imposible”.

Por ultimo, Sumar dedica unicamente dos lineas a esta parte de la carta, y lo hace para
intentar involucrar al receptor con un tono muy cercano a través de un lenguaje sencillo.

Ademas, hace un guifio al nombre del partido politico y a su eslogan de campania:

“Suma el 23-J tu granito de arena para que la vida sea mas facil. Te lo has ganado”.

4.2 Vinculacion entre las principales preocupaciones sociales (CIS) y los temas tratados en

la propaganda electoral

Con relacién al CIS, la carta de Pedro Sanchez (PSOE) otorga un gran peso a la crisis
econdmica (primera preocupacioén al final de la legislatura) para justificar su gestion en un
contexto adverso. Para reforzarlo, recuerda varios temas que han constituido en algun
momento de la legislatura una preocupacion importante: la pandemia, la crisis energética,

la inflacién, el volcan, la guerra en Ucrania... En la secuencia de desarrollo, alude
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cuestiones sociales o de ideologia progresista (calidad del empleo, cambio climatico, temas

sociales...).

Alberto Nufiez Feijoo (PP) comienza y finaliza su texto otorgando un lugar central a temas
que constituian preocupaciones clave al principio de la legislatura, como el
independentismo, la corrupcién y el fraude o el respeto a las instituciones. Muchas de estas
preocupaciones han descendido en importancia durante los ultimos afos, como el
comportamiento de los politicos o la corrupcion y el fraude. Ademas, la carta del PP es, de

las cuatro analizadas, la que abarca mas tematicas diferentes.

En cuanto a Santiago Abascal (Vox), utiliza un lenguaje muy connotativo al comienzo de su
carta para definir la ideologia del gobierno, pero no se refiere directamente a ninguna de
las primeras preocupaciones de los espafioles en el momento de la legislatura. Es durante
la secuencia de desarrollo y de cierre donde enumera directamente temas concretos que
constituyen preocupaciones sociales y que se caracterizan, bien por ser de creciente
importancia, como la vivienda, la desigualdad de género, la crisis de valores o la calidad del
empleo, bien por ser el unico partido que aborda la tematica, como la inmigracion o la

vivienda.
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A . CIS junio Variacion Secuencia Secuencia Secuenciade
Principales preocupaciones

2023 legislatura inicio desarrollo cierre
PSOE PP
La crisis econémica, los problemas de indole econdmica  33,70% 3,30 PP PSOE VOX
Los politicos en general, los partidos politicos y la 22 20% -6.90 PP PP PP
politica ’ ’ Sumar VOX
PSOE
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 16% 2,70 Sumar VOX
PSOE
L ion del Gobi tid liti
a accion del Gobierno y partidos o politicos/as 8,80% 830 PP PSOE
concretos/as
VOX
PSOE
Los problemas de indole social 7,50% -5,10 PP
Sumar
PP
La crisis de valores 7,10% 5,80 VOX VOX
VOX
L bl laci d laj tud. Falta d
os problemas re. acionados con.?Juven ud. Falta de 6,70% 570 ——
apoyo y oportunidades a los/as jovenes
Las desigualdades, incluida la de gé las dif i
as desigualdades, incluida la de género, las diferencias 5,50% 550 pp r— VOX
de clases, la pobreza
La inmigraciéon 5% -6,30 VOX
Corrupcion y fraude 4,80% -13,60 PP
PSOE
Cambio climatico 3,20% 3,20 PP Sumar
PSOE PP
. S o i
Los nacionalismos 1,20% 18,70 PP VOX
VOX
Guerra de Ucrania y Rusia 1,10% 1,10 PSOE
La vivienda 0,40% 10,8 VOX
COVID 0,10% 0,1 PSOE PSOE

Tabla 2: Principales preocupaciones (CIS) en el discurso de los candidatos

Por su parte, Yolanda Diaz (Sumar) comienza con todo el foco puesto en una de las
grandes preocupaciones del comienzo de la legislatura, una muy ligada al 15-M y al
nacimiento de Podemos como es la crisis de confianza y hartazgo hacia la clase politica.
Por otra parte, lo mas caracteristico de la carta de Sumar es que concentra el discurso en
muy pocas preocupaciones: la calidad del empleo, los problemas de indole social, los
problemas de los jévenes, el cambio climatico y las desigualdades.

5. Conclusiones

El analisis de los resultados permite identificar algunos rasgos comunes, asi como poner
de manifiesto que las cartas enviadas sintetizan en buena medida las estrategias
electorales y de comunicacion politica de cada candidato.
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Todas las misivas analizadas tienen en comun el uso diferenciado de secuencia de inicio,
desarrollo y cierre, y se confirma su uso de acuerdo al desarrollo teérico que hace Luis
Cortés (en Anaya, 2018). Como indica el autor, en la secuencia de inicio se establecen
vinculos empaticos con el receptor (PSOE; PP, Sumar), se saluda (todas menos Sumar) o
se busca captar la atencion lectora (Vox, Sumar). En cuanto a la secuencia de desarrollo,
en todos los casos se exponen los principales mensajes que articulan la estrategia y/o las
principales posturas, ideas o medidas que se defienden. Por ultimo, la secuencia de cierre,
que busca influir en la conducta, adopta una forma metaférica y literaria en el caso de Pedro
Sanchez y Yolanda Diaz, mientras que Santiago Abascal y Alberto Nufiez Feijoo sintetizan

sus mensajes-fuerza.

Ademas, todos coinciden en la utilizacion tanto de recursos empaticos (‘yo’, ‘t0’, ‘nosotros’)
como el uso de afirmaciones, en ambos casos con la finalidad de implicar al receptor como
parte activa de las aseveraciones. Estos recursos pueden observarse en todas las

secuencias a lo largo de las cuatro cartas objeto de analisis.

En cuanto a las tematicas, se observan diferencias de agenda politica en funcion del bloque
ideoldgico. Asi, PSOE y Sumar inciden mas en temas de corte social, como la calidad del
empleo, los problemas de indole social, y el cambio climatico; ademas, en Sumar se insiste
en la lucha contra la desigualdad y los problemas de la juventud. Por el contrario, las cartas
de los candidatos del PP y VOX otorgan mayor peso a los nacionalismos periféricos, la
crisis de valores y los problemas con los politicos, todas relacionadas directamente con la
gestion del Gobierno, ademas de hacer mucho énfasis en el trato a las instituciones.
Ademas, Vox es el unico que menciona preocupaciones como la inmigracioén o la vivienda

(derecho de propiedad).

De los cuatro candidatos, Yolanda Diaz sobresale por abordar temas cuya importancia ha
crecido: desigualdades y feminismo, juventud, cambio climatico... En este sentido, las
cartas de los candidatos de Sumar y PSOE mencionan la calidad del empleo, y la de Pedro
Sanchez en concreto, la crisis econdmica. Se trata de dos preocupaciones sociales muy

importantes al final de la legislatura y que, sin embargo, PP y Vox no abordan.

Asi, los resultados muestran diferencias considerables entre las cartas analizadas en
cuanto a las estrategias que se han utilizado, las ideas-fuerza que articulan el relato y el

contenido politico e ideoldgico de las propuestas.
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En el caso del PSOE, la mayoria de los mensajes ponen en valor la gestidn realizada, lo
cual se refuerza con ‘Espafa avanza’, que es la idea-fuerza que estructura toda su
estrategia, por varios motivos. Por una parte, el término ‘avanza’ refuerza la nocion de
movimiento y apuntala la sensacion de narracion en base a apelaciones temporales
recurrentes, tanto al duro pasado vivido juntos (en referencia a la pandemia y la guerra de
Ucrania y sus efectos) como a un mejor futuro al que nos dirigimos, lo que genera un relato
solido y simple: ‘venimos de un pasado muy dificil y vamos hacia un futuro mucho mejor’.
El recuerdo de los momentos dificiles busca construir un vinculo emocional con la
ciudadania con una imagen asociada a convivencia y familiaridad. No es una estrategia
populista contra una élite, sino que persigue proyectarse a la misma altura que el

ciudadano.

Por otra parte, el uso de la palabra ‘Espafna’ cabe interpretarse como una defensa frente a
uno de los principales ataques que han usado sus adversarios contra el Gobierno a lo largo

del tiempo por haber pactado con partidos independentistas.

Asi, la idea-fuerza ‘Espafa avanza’ conecta directamente con la idea de ‘progreso’, lo cual
enlaza con los valores de la tradicion ilustrada (tolerancia, respeto a la diversidad...) y se
basa es la confianza absoluta en el individuo y la razén humana para definir su futuro y

liberar al ser humano frente a instituciones opresoras (Sartori, 1987).

La carta enviada por Vox es probablemente la que mas difiere del resto, tanto en términos
de estrategia de comunicacién politica como en el contenido. Frente a un tono generalizado
de amabilidad y cercania, Santiago Abascal presenta un estilo mas directo, confrontativo y
polémico, especialmente en la secuencia inicial. El tono es menos cercano y mas serio,
severo y solemne que el resto de candidatos. La estrategia que persigue es mostrarse como
el principal opositor al gobierno anterior y diferenciarse frente al resto de partidos mediante
temas controvertidos cuya postura le diferencia del resto al tiempo que genera division y

polémica.

La critica a la gestion del gobierno es casi continua y con un tono catastrofista que describe
la situacion actual como critica e insostenible. Comienza la carta con términos vinculados
a sus ideas-fuerza, a los que confiere una alta carga simbolica con connotaciones negativas
(‘socialistas’, ‘separatistas’, ‘comunistas’) y no duda en generar controversia abordando

temas que rompen el consenso general, tanto en la secuencia de inicio como en la de cierre:
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restricciones climaticas, guerra de sexos, adoctrinamiento, mordaza de la izquierda,

importacion masiva de inmigrantes...

Ademas, la unidad de Espafia y la lucha contra el separatismo componen el mensaje
transversal mas importante, pues esta ligado al partido hasta el punto de que la
consolidacion y crecimiento de Vox como formacién nacional estuvo estrechamente ligado
al referéndum y posterior declaracion de independencia de Catalufa (Anguera de Sojo,
2019; Gonzalez, 2021; Truijillo, 2019).

En ese sentido PP y Vox coinciden en criticar al gobierno como elemento central de los
mensajes lanzados, pero sus estrategias son totalmente opuestas. Mientras Santiago
Abascal busca la diferenciacion y la polémica, la estrategia del candidato del Partido
Popular esta marcada por la moderacion y la prudencia que inspiran todo el texto de la
carta. Comienza la carta con un tono mas propositivo que destructivo y apuesta por una
postura mas institucional y poco ‘ruidosa’, de perfil bajo. Esta estrategia, ademas de reducir
riesgos, evitar polémicas, ampliar el espectro electoral hacia socialistas descontentos vy
presentarse como candidato sensato y presidenciable, es una palanca de diferenciacion
tanto frente a Vox como frente a “Pedro Sanchez, Podemos y sus socios independentistas”.
La idea-fuerza que inspira su relato es la moderacion frente a sus competidores directos a
la derecha (Vox) e izquierda (PSOE).

La estrategia de Feijéo (PP) busca una coherencia entre contenido y forma, de manera que
el tono sosegado y prudente esta alineado con los mensajes en los que desarrolla sus
posturas y medidas. De manera diametralmente opuesta a Vox, el discurso de la carta del
Partido Popular adopta una postura adversa al riesgo y evita las cuestiones mas
ideologizadas y polémicas. Las propuestas del candidato se centran en temas que no
generan disenso ni exaltacidon emocional, y que tienen un apoyo transversal y generalizado:

bajar impuestos, luchar contra corrupcion...

El candidato sélo se posiciona de manera clara y concentra sus ataques mas contundentes
en las medidas del PSOE que generan un rechazo generalizado entre su potencial
electorado, como los pactos con el independentismo vasco (EH Bildu) y catalan (a los que
se asocia la idea del delito de sedicidén). En aquellos temas donde sus posiciones pueden
generar division entre el gran publico, como trabajo o género, defiende posiciones que

evitan controversia y sentimiento negativo.
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En el caso de Yolanda Diaz (Sumar), se observa una estrategia diferente al resto de
candidatos. En primer lugar, presenta algunos rasgos diferenciales a nivel de forma, pues
se trata de la carta mas breve de las cuatro analizadas y la que presenta un formato menos

convencional.

Lo mas caracteristico de la estrategia de comunicacion politica es la apelacion a la
concordia, a la conciliacion, a las buenas formas y a otra forma de hacer politica. Para ello,
se sirve de un lenguaje directo y sencillo cargado de apelaciones personales y ejemplos
reales, lo que predomina frente a medidas concretas o posicionamientos en temas
polémicos. Utiliza términos abstractos y cargados de simbolismo y optimismo: ‘justo’,
‘derechos’, ‘darse la mano’, ‘que la vida sea mas facil’. En este sentido, la estrategia de
Yolanda Diaz parece querer diferenciarse y proyectarse como oposicion a las formas mas
incisivas y divisivas del partido al que integra en su formacion para los comicios del 23-J:
Podemos (Cadena SER, 2023; Ordaz, 2023).

Ademas, la estrategia de Sumar focaliza sus mensajes en unos pocos temas y los enfoca
de una manera genérica, metaférica y sugerente, evitando medidas concretas o
posicionamientos explicitos. El contenido politico de la carta se centra en el trabajo, el

feminismo, el medio ambiente y la concordia intergeneracional.

La metodologia utilizada y las conclusiones alcanzadas aspiran a contribuir de manera
significativa en futuras investigaciones sobre esta tematica, ya sea en procesos electorales

venideros de este ambito o de otros.

Futuras lineas de investigacion podrian incorporar en el analisis de las cartas electorales
una perspectiva grafica y de disefo (tipo de fotografias o recursos graficos utilizados,
tipografia, tipo de papel, gama cromatica etc.). Del mismo modo, cuando se produzca una
nueva convocatoria electoral, seria interesante llevar a cabo un segundo estudio de

similares caracteristicas al presente y realizar una comparativa.
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