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Resumen

Este estudio analiza la huella digital de la Diputacion de Lugo mediante una metodologia mixta que
combina analisis de contenido y procesamiento del lenguaje natural (PLN). Se examinaron 1.331
piezas informativas publicadas en medios digitales, blogs y redes sociales entre julio y septiembre
de 2023, evaluando su alcance, tonalidad y viralizacion. Los resultados revelan que la Diputacién
mantiene una presencia mediatica significativa (audiencia estimada: 5.160.674 usuarios) y una
tonalidad mayoritariamente positiva (94,14%). Sin embargo, se observan diferencias en la recepcion
de los mensajes: los contenidos relacionados con turismo y cultura generan un mayor impacto,
mientras que las comunicaciones de caracter institucional presentan una menor resonancia
emocional. Asimismo, se identifican desajustes entre la planificacion comunicativa y los patrones
de consumo informativo en los distintos medios digitales y redes sociales, lo que sugiere la
necesidad de optimizar la estrategia de difusion. Basado en estos hallazgos, se recomienda una
gestion comunicativa mas flexible, el uso de formatos narrativos mas atractivos y una mejor
segmentacion de contenidos para maximizar la conexién con la ciudadania a través de las diversas
plataformas digitales.
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Abstract

This study analyzes the digital footprint of the Provincial Council of Lugo using a mixed-
methods approach that combines content analysis and natural language processing (NLP).
A total of 1,331 informational pieces published in digital media, blogs, and social media
between July and September 2023 were examined, assessing their reach, tone, and virality.
The findings reveal that the Council maintains a significant media presence (estimated
audience: 5,160,674 users) and a predominantly positive tone (94.14%). However,
differences were observed in message reception: content related to tourism and culture
generates a greater impact, whereas institutional communications exhibit lower emotional
resonance. Additionally, misalignments were identified between communication planning
and information consumption patterns across various digital media and social networks,
suggesting the need to optimize the dissemination strategy. Based on these findings, a more
flexible communication management approach is recommended, along with the use of more
engaging narrative formats and improved content segmentation to enhance citizen

engagement across digital platforms.
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1. Introduccion

En la ultima década, la comunicacion institucional ha evolucionado desde modelos
unidireccionales centrados en la difusion de informacién hacia ecosistemas digitales
interactivos, donde la resonancia emocional y el engagement ciudadano son determinantes
en la efectividad del mensaje (Castells, 2009). Las administraciones publicas enfrentan el
desafio de mantenerse relevantes en un entorno mediatico fragmentado, donde multiples
plataformas compiten por la atencion de la audiencia (Chadwick, 2017). En este contexto,
la adaptacion a la Iégica de la comunicacion digital no solo implica la adopcién de nuevos
canales, sino también la transformacién en la forma de construir relaciones institucionales

para generar interaccion y confianza (Mazzoleni y Schulz, 1999).

La Diputacién de Lugo constituye un caso de estudio relevante para analizar estas
dindmicas a nivel provincial. Su singularidad no reside unicamente en ser una
administracion provincial —un nivel de gobierno cuya comunicacién digital ha sido
comparativamente menos explorada que la municipal o autonédmica en Espafia—, sino en la
confluencia de caracteristicas sociodemograficas, culturales y territoriales que la convierten
en un laboratorio idoneo para examinar los desafios de la comunicacion institucional en la
era digital. Su vasto ambito de actuacion (9.856 km?), que abarca 67 municipios, presenta
una marcada heterogeneidad territorial, incluyendo tanto centros urbanos de referencia
comarcal como extensas areas rurales afectadas por fendbmenos como la despoblacion, el
envejecimiento y la dispersién poblacional. Esta realidad demografica no solo condiciona la
prestacion de servicios, sino que también impone retos especificos en la gestion de la
comunicacion institucional, exigiendo estrategias diferenciadas para alcanzar una
penetracion informativa eficaz y fomentar la participacién ciudadana en contextos con
habitos de consumo mediatico y niveles de digitalizacién potencialmente dispares (Lépez-
Lépez et al., 2017).

Este estudio analiza la presencia digital de la Diputacion de Lugo durante un periodo de
tres meses, con el objetivo de evaluar la efectividad de sus estrategias comunicativas en
términos de alcance, interaccion y percepcion publica. La contribucion empirica y tedrica
de esta investigacion radica, precisamente, en diseccionar cdmo una institucion de estas
caracteristicas especificas navega el complejo ecosistema digital, ofreciendo conclusiones

que pueden informar el disefo de estrategias de comunicacion mas efectivas y adaptadas
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no solo para la propia Diputaciéon de Lugo, sino también para otras entidades provinciales
que comparten retos analogos de cohesion territorial, diversidad poblacional y necesidad
de fortalecer el vinculo con la ciudadania en un entorno mediatico saturado y en constante
evolucion. La investigacion parte de la hipotesis de que la presencia digital de la institucion,
a través de sus diferentes plataformas y canales, genera una audiencia significativa y
diversa. Se espera que existan variaciones en el alcance y la interaccion segun el tipo de
plataforma utilizada, ya sea el sitio web oficial, los medios digitales o las redes sociales
(Criado et al., 2017).

La relevancia de este estudio trasciende, por lo tanto, la mera descripcién de un caso
particular, ya que la Diputacion de Lugo opera en una encrucijada de desafios que son
representativos, aunque con matices propios, de otras muchas administraciones
provinciales en Espafa y Europa enfrentadas a contextos de baja densidad poblacional y
transformacién digital. Ademas, el contexto gallego introduce una variable diferencial de
notable interés: la gestion de la comunicacion en un marco de cooficialidad linguistica
(gallego y castellano). Analizar como se articula el discurso institucional digital en este
escenario bilingle, y su impacto en el engagement y en la percepcion publica, aporta una
dimension de originalidad y un potencial de aprendizaje transferible a otras regiones con

realidades linguisticas similares.

Asimismo, se plantea que podrian existir discrepancias entre los horarios de publicacion
institucional y los momentos 6ptimos de interaccidén del publico en los diferentes canales
digitales, lo que podria afectar la efectividad de la comunicacion. Este aspecto se
fundamenta en estudios previos que han demostrado la importancia de adaptar las
estrategias de publicacion a los patrones de consumo de la audiencia para maximizar el

alcance y la interaccién (Bonson et al., 2015)

Ademas, se busca identificar qué tipo de contenido genera una mayor respuesta por parte
de la ciudadania en los diversos canales digitales utilizados por la Diputacidon. Se plantea
la hipétesis de que las publicaciones relacionadas con temas de interés general, como el
turismo, la cultura y los servicios publicos, podrian obtener mas interacciones en
comparacion con las comunicaciones institucionales formales, cuyo tono y estilo podrian

resultar menos atractivos para el publico general (Mergel, 2013).
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Por ultimo, se explora la percepcion publica de la comunicacién digital de la Diputacion de
Lugo, evaluando si la estrategia actual logra transmitir una imagen institucional coherente,
transparente y cercana a la ciudadania. Se plantea la hipdtesis de que una comunicacion
efectiva en los medios digitales puede contribuir a fortalecer la relacion entre la institucion
y la ciudadania, fomentando la participacion y la confianza en la gestién publica (Bertot et
al., 2012).

En definitiva, el estudio busca determinar si la estrategia comunicativa de la Diputacion de
Lugo en sus diferentes canales digitales logra un equilibrio efectivo entre el volumen
informativo, la calidad narrativa y la resonancia emocional, factores clave para generar una
interaccion significativa y fortalecer la relacion entre la institucion y la ciudadania en el

entorno digital.

Mas alla del caso de la Diputacion de Lugo, los hallazgos de esta investigacién son
representativos de los desafios que enfrentan muchas administraciones en Espafa y
Europa. En particular, se destacan tres cuestiones clave: la necesidad de fortalecer la
legitimidad democratica mediante una comunicacién transparente y efectiva (Blumler y
Kavanagh, 1999); la competencia por la atencién ciudadana en un ecosistema mediatico
saturado; y la adaptacion a las dinamicas cambiantes de las plataformas digitales, donde
se configura gran parte de la opinion publica contemporanea (Criado y Villodre, 2020).

Para abordar estos interrogantes, se ha adoptado una metodologia mixta que combina
analisis cuantitativo y cualitativo. Se han examinado 1.331 piezas informativas procedentes
de periodicos digitales, blogs y plataformas sociales, evaluando variables como viralidad,
alcance y tonalidad de las menciones. A partir de este analisis, se identifican patrones
temporales de interaccion optima y se contrastan con las estrategias actuales de
publicacién institucional. Los resultados no solo permitiran comprender mejor la presencia
digital de la Diputacion, sino que también ofreceran recomendaciones estratégicas para

optimizar su comunicacién y potenciar su impacto en la ciudadania.

2. Marco teorico
Las diputaciones provinciales desempefian un papel clave en la gestién territorial y en la
articulacion de politicas publicas a nivel supramunicipal, actuando como intermediarias

entre los gobiernos autondmicos y los municipios. Sin embargo, su comunicacion
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institucional ha enfrentado histéricamente desafios en términos de visibilidad y conexion
con la ciudadania, en parte debido a la naturaleza administrativa de sus funciones y a su
menor protagonismo en la esfera politica nacional. La digitalizacion ha supuesto una
oportunidad para transformar estas dinamicas, permitiendo a las diputaciones ampliar su
alcance comunicativo y fortalecer su relacion con la ciudadania a través de plataformas
digitales. No obstante, la mera presencia en redes sociales no garantiza una comunicacion
efectiva: el reto radica en adoptar estrategias que vayan mas alla de la simple difusion de
informacion y fomenten la participacion activa del publico (Criado et al., 2018).

Desde la perspectiva de la teoria de la sociedad red (Castells, 2009), las administraciones
publicas han transitado de un modelo de comunicacion unidireccional y burocratico hacia
un enfoque donde las interacciones en plataformas digitales configuran la percepcion
publica de las instituciones. Sin embargo, numerosos estudios han evidenciado que
muchas entidades gubernamentales contindan aplicando estrategias comunicativas
heredadas, limitandose a trasladar sus mensajes institucionales a redes sociales sin
aprovechar plenamente su potencial interactivo (Mergel, 2013). Esto ha dado lugar a lo que
Galvez-Rodriguez et al. (2018) denominan el "enfoque de broadcasting”, una tendencia a
la difusién de contenido excesivamente formal y protocolario que, si bien cumple con los
criterios tradicionales de comunicacién administrativa, no logra generar un impacto
significativo en la ciudadania. Esta problematica es particularmente evidente en las
diputaciones provinciales, que, al no contar con la misma visibilidad que otras instituciones,
enfrentan retos adicionales para consolidar su identidad digital y fomentar la participacion

ciudadana (Blumler y Kavanagh, 1999).

El caso de la Diputacién de Lugo se inscribe en esta problematica general, pero introduce
variables especificas que hacen relevante su analisis. Como administracion provincial, su
comunicacion institucional enfrenta el desafio de atender a una poblacion distribuida en 67
municipios, con realidades socioeconomicas diversas, lo que requiere una estrategia
diferenciada capaz de responder tanto a los sectores urbanos como a los rurales (Lépez-
Lépez et al., 2017). Ademas, el contexto gallego introduce particularidades adicionales,
como la coexistencia del gallego y el castellano en el discurso institucional, lo que
condiciona las estrategias de posicionamiento en medios digitales y redes sociales (Tufiez
Lépez y Garcia, 2011). Estas caracteristicas hacen necesario un estudio que evalue la
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presencia digital de la Diputacién de Lugo y examine como se articula su estrategia

comunicativa en el contexto de la comunicacion publica en la era digital.

Investigaciones previas han analizado la digitalizacién de la comunicacion en diferentes
niveles de gobierno en Espafia. Rodriguez Andrés (2018) estudia estrategias digitales
institucionales y concluye que las areas de turismo y cultura generan un mayor nivel de
interaccion en redes sociales, mientras que las publicaciones de contenido mas institucional

presentan menor resonancia emocional.

La creciente importancia de la resonancia emocional en la comunicacion institucional ha
sido ampliamente documentada en la literatura. Martin-Llaguno et al. (2022) argumentan
que los mensajes que incorporan elementos narrativos y recursos emocionales generan un
impacto significativamente mayor que aquellos centrados exclusivamente en datos
administrativos. En el ambito gubernamental, esta tendencia ha llevado a que muchas
instituciones reformulen sus estrategias comunicativas para adoptar un lenguaje mas
cercano y accesible, incorporando elementos visuales y audiovisuales que faciliten la
interaccién con la ciudadania (Zavattaro y Sementelli, 2014). No obstante, el grado de
implementacion de estas estrategias varia segun el nivel de gobierno y el contexto territorial
en el que operan. En el caso de las diputaciones provinciales, la proximidad con la
ciudadania deberia facilitar una comunicacion mas efectiva y participativa, pero en la
practica, muchas de estas instituciones aun mantienen esquemas de comunicacion
verticales que no aprovechan plenamente las dinamicas interactivas de las plataformas
digitales (Criado et al., 2018).

El presente estudio adquiere una relevancia cientifica particular al abordar una dimensién
poco explorada dentro de la literatura sobre comunicacion institucional en Espafa: el
impacto y la efectividad de la comunicacion digital en una de las diputaciones provinciales
gallegas. Hasta la fecha, la mayoria de los estudios han centrado su atencion en gobiernos
autondmicos y municipales, dejando un vacio en el analisis del papel que desempefan las
diputaciones como intermediarias clave en la gestién administrativa y la comunicacion con
la ciudadania. En este sentido, esta investigacion no solo tiene un valor aplicado al evaluar
la estrategia digital de la Diputacion de Lugo, sino que también contribuye a la comprension
de los desafios especificos que enfrentan las administraciones provinciales en su

adaptacion a_los entornos digitales.
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Comprender como la Diputacién de Lugo gestiona su comunicacion digital exige un analisis
que vaya mas alla de su mera presencia en redes sociales, explorando las dinamicas de
interaccién y la percepcion publica que genera. A través del estudio de las piezas
informativas de distintas plataformas digitales, se busca determinar si su estrategia
comunicativa sigue las tendencias generales de la comunicacion institucional o si presenta
particularidades derivadas de su contexto territorial y linguistico. Este enfoque no solo
permite evaluar el alcance y la efectividad de sus mensajes, sino también identificar

oportunidades para fortalecer su relacién con la ciudadania en el entorno digital.

Por lo tanto, este trabajo no solo ofrece un diagnostico detallado sobre el impacto digital de
la Diputacion de Lugo, sino que proporciona también un marco de referencia aplicable a
otras administraciones provinciales con caracteristicas similares. En un contexto donde la
digitalizacién de la comunicacién institucional es clave para fortalecer la transparencia y la
participacion ciudadana, comprender las dinamicas que rigen la interaccion entre las
instituciones y la ciudadania en el entorno digital resulta fundamental para el disefio de

estrategias comunicativas mas efectivas y adaptadas a las nuevas realidades mediaticas.

3. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque observacional retrospectivo de metodologia mixta,
combinando analisis cuantitativo y cualitativo para obtener una comprension integral del
fendbmeno estudiado. La investigacion se fundamenta en el analisis de 1.331 piezas
mediaticas publicadas entre julio y septiembre de 2023, seleccionadas mediante un
muestreo estratificado que garantizd la representatividad geografica y la diversidad

tipolégica de las fuentes.

El corpus analizado se estructuré en cuatro categorias principales de contenido: medios
digitales, blogs institucionales, plataformas de microblogging y redes sociales de lideres
politicos. En primer lugar, se examinaron catorce periddicos digitales gallegos con
cobertura provincial y regional, incluyendo La Voz de Galicia, El Progreso, Galicia Press,
Nos Diario, Xornal de Lemos, Cronica3, Galicia Confidencial Diario, GC Diario, GaliciaXa,
Europa Press, Galicia Artabra Digital, Lugo Xornal, EnComun y Diario de Ferrrol.
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La seleccién de los catorce periddicos digitales gallegos se bas6 en un muestreo intencional
que combind criterios de relevancia, diversidad y representatividad territorial. Se incluyeron
los principales medios digitales de referencia en Galicia, como La Voz de Galicia y El
Progreso, que cuentan con las mayores audiencias y una amplia cobertura de noticias a
nivel autonémico y provincial. Ademas, se incorporaron medios digitales especializados y
locales, como Galiciapress, N6s Diario, Xornal de Lemos y Croénica3, para capturar
diferentes enfoques editoriales y cubrir distintas areas geograficas de la provincia de Lugo.
Aunque los catorce periddicos seleccionados no representan la totalidad de los medios
existentes en Galicia, constituyen una muestra diversa y representativa del ecosistema
mediatico digital gallego, incluyendo tanto medios generalistas como especializados, de
alcance autonomico y local. Ademas, todos los medios elegidos cuentan con una trayectoria
consolidada, una actualizacion regular de contenidos y un volumen de audiencia
significativo en sus respectivos ambitos de influencia, lo que asegura la calidad y relevancia

de las fuentes de informacién incluidas en el analisis.

En el marco del analisis realizado, se han tomado como referencia tres blogs institucionales
vinculados a la administracion publica, seleccionados por su relevancia tematica y su
vinculacion con distintos niveles de gobierno. El blog de NovaGob, red social especializada
en sector publico, ofrece una vision internacional y colaborativa sobre innovacion, gobierno
abierto y transparencia, siendo de gran utilidad para contextualizar las practicas de
comunicacion institucional de la Diputacion de Lugo en un marco mas amplio. Por su parte,
el blog de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) permite incorporar el
enfoque de la administracion local y provincial, abordando tematicas como la financiacion
municipal, la cooperacion interadministrativa y la participacion ciudadana. Finalmente, el
blog de la Escuela de Administracion Publica de Catalufia (EAPC), perteneciente a la
Generalitat de Catalunya, aporta una perspectiva autonémica centrada en la innovacion

administrativa, la funcion publica y la gestion del conocimiento.

Ademas, se han considerado tres plataformas sociales con funcionalidades de
microblogging o publicacion breve que tienen una relevancia destacada en la comunicacion
politica: Facebook, Instagram, y X (antes Twitter). Estas redes son utilizadas por
instituciones publicas y responsables politicos para difundir mensajes, interactuar con la

ciudadania y proyectar su imagen. Mientras Facebook y X se emplean sobre todo para la
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difusién de informacion y posicionamientos, Instagram permite una comunicacion mas

visual y cercana, especialmente con publicos jovenes.

Finalmente, para este estudio se analizaron un total de tres cuentas en redes sociales
pertenecientes a lideres politicos vinculados a la Diputacion de Lugo. En concreto, se
seleccionaron los perfiles del presidente de la institucion, José Tomé Roca (PSOE)'; del
vicepresidente, Efrén Castro Caloto (BNG); y del lider de la oposicion del Partido Popular,
Antonio Ameijide. La eleccion de estas tres cuentas responde al interés por representar las
principales voces institucionales y politicas de la Diputacion: el gobierno (presidente y
vicepresidente) y la oposicion. Esta muestra permite observar de forma equilibrada las
estrategias comunicativas desde distintas posiciones y responsabilidades dentro de la

corporacion provincial.

El corpus textual fue obtenido mediante técnicas automatizadas de scraping web y APIs
oficiales de las plataformas sociales, aplicando filtros de relevancia basados en la
identificacion de términos clave como "Deputacién de Lugo", "Diputacion Provincial", los
nombres de los principales cargos institucionales y los municipios de la provincia. El
procesamiento de los datos se llevd a cabo mediante un pipeline automatizado
implementado en Python 3.11, utilizando bibliotecas especializadas como NLTK, spaCy y

Transformers para el analisis linguistico y semantico.

Desde el punto de vista analitico, el modelo aplicado contemplé tres dimensiones
interdependientes que permitieron caracterizar comprehensivamente el ecosistema
comunicativo de la Diputacion: viralidad, audiencia y tonalidad. La viralidad se cuantifico
mediante un modelo de difusidon exponencial expresado como V(t) = Ny-e*(rt) donde N,
representa las menciones iniciales y r la tasa de crecimiento horario. Este indicador se
complementd con métricas especificas de comparticion en redes sociales (shares,
retweets, reenvios), estableciendo umbrales para identificar contenidos con

comportamiento viral (r > 0.15) y tendencias emergentes (0.08 <r < 0.15).

T Al no disponer de perfiles personales en las redes sociales analizadas, en el caso de José Tomé Roca, se ha tomado
como referencia la cuenta institucional de la Diputacion de Lugo, al representar directamente su figura como presidente.

Sphera %%f?Publica

Pagina 10



Rivera Capén Comunicacioén institucional y engagement digital

La audiencia se estimdé mediante un modelo de cascada informativa, ponderando tres
factores clave: la autoridad del medio emisor (segun métricas de trafico verificadas por
ComScore y OJD), el coeficiente de amplificacion social (calculado a partir de ratios de
interaccién/impresion) y la persistencia temporal del contenido (medida en horas de
visibilidad destacada). Este enfoque permitié superar las métricas tradicionales de alcance
potencial, proporcionando una estimacion mas precisa del impacto informativo real de los

contenidos.

El analisis de tonalidad se realizd6 mediante una clasificacion manual asistida por
diccionarios Iéxicos de términos positivos y negativos aplicados al corpus recopilado. Para
ello, se utilizé un enfoque basado en listas de palabras previamente validadas en estudios
de comunicacion institucional (Lopez-Lopez et al., 2017).

Para analizar la percepcion publica de la Diputacién de Lugo en los contenidos digitales, se
realiz6 un analisis de sentimiento basico. Cada pieza informativa fue clasificada
manualmente como positiva, neutra o negativa en funcidn del tono general y las
valoraciones expresadas sobre la institucidbn y sus representantes. Esta clasificacion
permitid obtener una visidn general de la imagen proyectada por la Diputacion en el

ecosistema digital, identificando posibles patrones y tendencias en la cobertura mediatica.

Ademas, se realiz6 una desagregacién de los resultados segun los principales actores
politicos mencionados en las publicaciones, diferenciando entre el presidente de la
Diputacion (José Tomé Roca), el vicepresidente (Efrén Castro Caloto) y el lider de la
oposicion (Antonio Ameijide Osorio).

Para el analisis especifico de redes sociales, se implementd un marco metodoldgico
complementario, incorporando una evaluacion comparativa entre plataformas (Facebook,
Twitter e Instagram), el analisis de engagement por tipologia de contenido (texto, imagen,
video, carrusel, interactivos) y la identificacion de patrones temporales de interaccion en
funcion del dia de la semana y la franja horaria. Adicionalmente, se realizé un analisis
semantico de hashtags y palabras clave, permitiendo detectar tendencias discursivas y

tematicas predominantes en la conversacion digital sobre la Diputacion.
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La fiabilidad del estudio se garantiz6 mediante triangulacion de datos, combinando
informacion de medios digitales, blogs y redes sociales para obtener una vision holistica del
fendbmeno comunicativo (Flick, 2018). Se adoptaron métricas de engagement y viralidad
ampliamente utilizadas en estudios de comunicacion digital, asegurando la comparabilidad

con investigaciones previas (Kemp, 2023).

A pesar del rigor metodoldgico empleado, el estudio presenta algunas limitaciones. Primero,
la seleccion de redes sociales se concentr6 en Facebook, Twitter e Instagram, dejando
fuera plataformas emergentes, que podrian ofrecer perspectivas adicionales sobre la
comunicacion institucional. Ademas, aunque se utilizé un modelo avanzado de PLN para el
analisis de sentimiento, la interpretacion del lenguaje digital sigue enfrentando desafios,
especialmente en el reconocimiento de ironia, sarcasmo o lenguaje figurado (Pang y Lee,
2008). Finalmente, el periodo de analisis se restringido a 3 meses (coincidiento con el incio
de un nuevo mandato), lo que permite detectar tendencias de medio plazo, pero no evaluar

la evolucion historica completa de la estrategia comunicativa de la Diputacion.

En conclusion, la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas en este estudio
permite obtener una vision detallada de la estrategia digital de la Diputacion de Lugo,
proporcionando datos empiricos sobre su impacto mediatico y su interaccion con la
ciudadania. Al integrar herramientas avanzadas de analisis automatizado con validaciones
manuales, se garantiza una metodologia sélida que no solo contribuye a la comprension de
la comunicacion institucional en la provincia de Lugo, sino que también ofrece un marco de

referencia extrapolable a otras administraciones provinciales.

4. Resultados

4.1 Analisis general de la presencia digital

El analisis integral de la huella digital de la Diputacion de Lugo revela indicadores
significativos sobre su impacto mediatico durante el periodo estudiado. Se identificaron
1.331 noticias directamente relacionadas con la institucion, que generaron un retorno
econdmico estimado de 11.411.457,03 €, calculado mediante equivalencia publicitaria
ajustada por factores de credibilidad periodistica. Esta considerable cobertura mediatica
(14.8 menciones diarias de media) indica que la Diputacién y sus representantes
constituyen un foco de interés informativo consistente en el ecosistema mediatico provincial
y regional.

Sphera %%f?Publica

Pagina 12



Rivera Capén Comunicacioén institucional y engagement digital

Evolucién del volumen de noticias (Julio - Septiembre 2023)

47 47

38

29 32

9 8
Jul 2023 Aug 2023 Sep 2023

Grafico 1. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las piezas informativas

La audiencia media por publicacidon se estima en 5.160.674 usuarios, un alcance notable
que evidencia la amplia difusion de los contenidos relacionados con la institucion. Esta
métrica, obtenida mediante agregacion ponderada de audiencias verificadas, refleja tanto
el impacto en medios tradicionales digitalizados como en plataformas nativas digitales,
configurando un indicador holistico de penetracion mediatica.

Particularmente relevante resulta el indicador de tonalidad, con un 94,14% de noticias de
caracter positivo. Este predominio de menciones? favorables contrasta significativamente
con los patrones habituales en comunicacion institucional, donde la critica y la controversia
suelen generar mayor cobertura mediatica (Chadwick, 2017). La distribucion especifica de
tonalidad segun escala Likert muestra: Muy positiva (31.2%), Positiva (62.9%), Neutra
(4.3%), Negativa (1.4%), Muy negativa (0.2%), evidenciando una percepcion publica

mayoritariamente favorable.

La distribucion temporal de las publicaciones muestra una tendencia estable (coeficiente
de variacién = 0.27) con fluctuaciones predecibles dentro del ciclo informativo semanal. Sin
embargo, se identificaron tres picos significativos de actividad mediatica que se desvian de

la tendencia general:

2 En este andlisis, distinguimos entre noticias y menciones. Por noticias nos referimos a las piezas
informativas individuales publicadas en los medios digitales que conforman el corpus del estudio. En cambio,
menciones alude al numero total de veces que la Diputacion de Lugo o sus representantes aparecen
referenciados en dichas piezas. Una sola noticia puede contener multiples menciones a lo largo de su titular,
subtitulo o cuerpo textual. Esta distincion es clave para interpretar los picos de actividad mediatica senalados,
ya que estos efieren al volumen de menciones, no al numero de noticias independientes.
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e 1 dejulio: Concentracion excepcional de 87 menciones vinculadas al acuerdo PSOE-
BNG para gobernar la Diputacion.

e 26 de julio: Pico de 64 menciones relacionadas con declaraciones del Presidente
sobre convocatoria de elecciones autonomicas.

e 14 de agosto: 53 menciones asociadas con las condolencias institucionales por el

fallecimiento del periodista lucense Pepe Seijo.

Estos eventos actuaron como catalizadores informativos, generando incrementos
sustanciales en la visibilidad institucional y demostrando la importancia de acontecimientos

puntuales en la configuracién del perfil mediatico institucional.

4.1.1. Analisis por actores politicos

El estudio comparativo del impacto mediatico de los principales actores politicos vinculados
a la Diputacion revela diferencias sustanciales tanto en volumen como en caracteristicas

cualitativas de la cobertura:

José Tomé Roca (Presidente, responsable del Area de Gestion Territorial y también
alcalde de Monforte de Lemos): Registré 53 menciones directas con un retorno econémico
estimado de 231.000€ y una presencia en las noticias que supera el 63% del total. Todas
sus apariciones mediaticas presentaron caracter positivo, con una viralidad media de 2
puntos (escala 0-5) y una audiencia acumulada de 92 millones. Su visibilidad se concentro
principalmente en tematicas relacionadas con el medio rural (27.4%), infraestructuras
provinciales (24.1%) y turismo (18.7%). Destaca su predominio en medios locales como
Xornal de Lemos y Galicia Artabra, aunque logra mayor audiencia en medios nacionales
como El Espariol y Cadena COPE3. Sus declaraciones sobre la necesidad de cambio en la
Xunta generaron el mayor impacto viral, con coeficiente r=0.21, mientras su participacion
en foros sobre reto demografico consolidoé su posicionamiento como referente en politicas

rurales.

3 La referencia a medios como El Espariol y Cadena COPE no responde a un andlisis sistematico de
contenidos periodisticos, ya que estos medios no forman parte del corpus principal establecido en la
metodologia. Su mencién tiene un caracter meramente contextual y se incluye con el objetivo de ilustrar la
repercusién medidtica de ciertos acontecimientos relacionados con la Diputacion de Lugo.
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Efrén Castro (vicepresidente y responsable de Deportes, Artesania y Memoria Historica):
Aparecio en 15 noticias (17% del total), que generaron un retorno estimado de 56.000€,
todas con tonalidad positiva. Alcanz6 una audiencia total superior a 20 millones, con
presencia equilibrada en contenidos en gallego (54.3%) y castellano (45.7%). Su visibilidad
mediatica se vinculd principalmente a su nombramiento como diputado provincial (33.3%)
y al acuerdo de gobernabilidad con el PSOE (26.7%), destacando su presencia en medios
como Europa Press y Nos Diario. Su cobertura muestra menor dispersién tematica que la
del presidente, concentrandose en politicas deportivas (46.7%) y memoria historica (20%).
La evolucion temporal de sus menciones indica un patron decreciente tras el pico inicial
vinculado a su nombramiento, estabilizdndose en 1-2 menciones semanales durante el

ultimo mes del periodo analizado.

Antonio Ameijide (Portavoz de la oposicion): Su presencia mediatica resultd
significativamente inferior, con solo 4 noticias (4,76% del total) que alcanzaron una
audiencia acumulada de 314.000 usuarios y un retorno economico inferior a 1.000€. Sus
apariciones se limitaron fundamentalmente a denuncias sobre el estado de las
infraestructuras viarias en Bdveda, con presencia principalmente en medios regionales de
lengua gallega como Crénica3 y GaliciaPress. Es destacable que todas sus menciones se
produjeron en respuesta a iniciativas del gobierno provincial, sin generar agenda mediatica
propia. La tonalidad de sus menciones, aunque predominantemente neutra (75%), incluye
el unico caso de tonalidad muy negativa (25%) identificado en el corpus analizado,

relacionado con criticas al estado de las carreteras provinciales.

Esta asimetria en la cobertura mediatica (53:15:4) refleja las dinamicas propias de la
comunicacion institucional, donde los cargos ejecutivos generan mayor atencion mediatica
que los representantes de la oposicion (Chadwick, 2017). Sin embargo, la desproporcion
identificada excede los patrones habituales en instituciones similares, sugiriendo tanto una
estrategia comunicativa particularmente efectiva por parte del equipo de gobierno como
posibles oportunidades de optimizacion para la oposicion.
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4.1.2. Analisis por municipios

El analisis territorial revela patrones diferenciados de visibilidad mediatica entre los

municipios de la provincia, con concentraciones significativas en determinadas localidades:

Monforte de Lemos emerge como el municipio con mayor presencia mediatica (112
menciones), fenomeno vinculado directamente a la doble condicion de José Tomé como
presidente provincial y alcalde local. Las noticias mas destacadas incluyeron
acontecimientos diversos como la localizacién de dos menores desaparecidos (viralidad
r=0.17), encuentros con el tejido empresarial local y eventos culturales como las fiestas
patronales y el Festival del Vino. Esta concentracion mediatica refleja sinergias entre la
comunicacion institucional provincial y municipal, amplificando el impacto de ambas

administraciones.

En términos de viralidad, Ribadeo destaco particularmente por noticias relacionadas con la
Copa Diputacion de Lugo (r=0.19), mientras Viveiro sobresalio por la cobertura del
Resurrection Fest, que constituyd el unico caso con tonalidad negativa significativa (2.1/5)
debido a la denuncia de FACUA contra el sistema de pulseras cashless implementado en
el festival. Este caso ilustra cdmo eventos patrocinados por la institucion pueden generar

ocasionalmente repercusiones mediaticas adversas pese a su valor cultural y econémico.

Otros municipios con presencia mediatica relevante fueron Sarria (vinculado al
nombramiento de Efrén Castro como vicepresidente ya que es concejal de la oposicion en
este muncipio), Lugo (por declaraciones sobre elecciones autonémicas), Lourenza (por el
foro sobre Fernandez del Riego), Cervantes (por la prueba ciclista "Ancares Cycling"),
Monterroso (por el Festival Agrocuir) y Viveiro (por la renovaciéon de vias mediante el Plan
Unico 2023). Esta distribucion territorial muestra un equilibrio deliberado entre las diferentes
comarcas provinciales, sugiriendo una estrategia comunicativa consciente de la importancia

de la representacion territorial equitativa.
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Ayuntamientos con mas presencia en las noticias

Monforte de Lemos
Lugo [ 11.68%
Lourenza _ 10.15%
Viveiro [N 5.12%
Ribadeo _ 6.60%
Foz N 6.09%
Burela NN 457%
Meira [N 4.06%
Sarria [N 2.06%
Monterroso - 3.55%
O Vicedo - 3.55%

Grafico 2. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las piezas informativas

El analisis correlacional entre variables demograficas municipales y presencia mediatica
revela hallazgos significativos: mientras existe correlacion moderada con la poblacion total
(r=0.57, p<0.01), no se identifico correlacion significativa con densidad poblacional (r=0.14,
p=0.27) o renta per capita (r=0.11, p=0.34). Esto sugiere que la estrategia comunicativa
prioriza la representacion equilibrada entre territorios sobre la concentracion en nucleos
urbanos o econdmicamente prominentes, alineandose con el mandato institucional de

cohesion territorial (Lopez-Lopez et al., 2017).

4.1.3. Analisis por areas tematicas

La distribucion tematica de la cobertura mediatica revela prioridades comunicativas
especificas y su efectividad diferencial:

Turismo: Emerge como el area con mayor audiencia acumulada (142 millones), con
especial relevancia de contenidos relacionados con las rutas en catamaran por la Ribeira
Sacra (r=0.16), el Museo Etnografico de San Paio de Narla y la solicitud de fondos europeos
para experiencias turisticas en aguas interiores. La prominencia de esta tematica refleja
tanto la estacionalidad del periodo analizado (incluyendo temporada turistica estival) como
la centralidad del turismo en la estrategia de desarrollo provincial. Los contenidos turisticos
muestran tonalidad excepcionalmente positiva (4.3/5) y tasas de comparticion en redes

sociales significativamente superiores (+37.2%) a otras tematicas.

Cultura: Destaca por la cobertura de eventos patrocinados como el Caudal Fest,
Resurrection Fest, Vrao Sons, Osa do Mar y Agrocuir, que generaron considerable
engagement giudadano. Las noticias culturales presentaron la tonalidad media mas positiva
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(4.1/5) y los mayores indices de viralidad, evidenciando su potencial como vehiculo de
comunicacion institucional efectiva. Particularmente significativa resulta la elevada
proporcion de contenido generado por usuarios vinculado a estos eventos (23.7% del total),
sugiriendo que las iniciativas culturales estimulan la participacion ciudadana en la narrativa

institucional.

Medio Rural y Mar: Su visibilidad se vincul6 principalmente a declaraciones del presidente
sobre la necesidad de cambio en la Xunta para evitar recortes en el entorno rural, asi como
a iniciativas especificas contra la despoblacion y programas de desarrollo agropecuario.
Esta area tematica generé menor viralidad (r medio=0.08) pero mayor atencion en medios
especializados sectoriales y mayor persistencia temporal (duracion media 72h vs. 48h

general), sugiriendo un impacto mas prolongado, aunque menos intenso.

Infraestructuras: Concentré tanto noticias positivas sobre mejoras viarias en municipios
como Foz, Viveiro, A Fonsagrada y Sarria, como contenidos criticos procedentes de la
oposicion sobre el deterioro de otras carreteras provinciales. Esta dualidad refleja la
naturaleza intrinsecamente controvertida de esta area competencial. Las noticias sobre
infraestructuras mostraron la tonalidad media mas baja (3.7/5) pero elevada prominencia
en medios locales, confirmando su relevancia para comunidades especificas pese a su

menor atractivo mediatico general.

Areas temdticas con mds presencia en las noticias

TSR
Medio Rural y del Mar _ 17.17%
Infraestructuras _ 14.44%
Formacién _ 7.63%
Economia _ 436%
Medio Ambiente - 3.00%
Empleo I > 18%

Innovacién y TIC - 1.91%
Deportes - 1.63%

Grafico 3. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las piezas informativas

El analisis factorial de correspondencias entre tematicas y tonalidad confirma asociaciones
significativas (x?=32.7, p<0.001): mientras turismo y cultura se asocian con tonalidad muy

positiva, infraestructuras muestra mayor vinculacidon con menciones neutras o negativas.
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Este patron ofrece orientaciones valiosas para la priorizacion estratégica de contenidos

segun objetivos comunicativos especificos.

4.1.4. Analisis de medios digitales

El anélisis de fuentes informativas revela aspectos significativos sobre la configuracion del
ecosistema mediatico provincial y su interaccién con la comunicacion institucional. Los
medios con mayor protagonismo cuantitativo en la cobertura fueron La Voz de Galicia (198
menciones), El Progreso (187) y GaliciaPress (143), reflejando su relevancia como
referentes informativos regionales. Sin embargo, en términos de audiencia destacaron
medios nacionales como La Vanguardia (12.3 millones), Cadena SER (9.7 millones) y
Europa Press (8.4 millones), evidenciando la proyeccidn supraprovincial de algunas noticias
institucionales, particularmente las vinculadas a declaraciones politicas de relevancia

autondmica.

Distribucion porcentual de las noticias por medio de publicacion

lavozdegalicia | o &2+ |
cprogreso I = 1
galiciapress [NNEGNNN 11.76%
xornaldelemos [N 11.10%
galiciaxa [N o.64%
cronica3 [N 938%
gediario [N s.06%
cope [N 5.68%
noticiasde _ 5.02%
europapress - 4.36%

Grafico 4. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las piezas informativas

Respecto a la autoria de los contenidos, predominaron las noticias sin firma especifica
(62,3%), lo que sugiere una dependencia significativa de comunicados oficiales o notas de
prensa. Esta tendencia fue mas acusada en noticias sobre el lider de la oposiciéon (78,5%

sin firma) que en las referidas al presidente (59,1%).

Un hallazgo particularmente relevante concierne al equilibrio linglistico: aunque el
castellano predominé en términos globales (57,2%), la proporcién de contenidos en gallego
(42,8%) resultd notablemente superior a la habitual en otras tematicas informativas
regionales (donde suele situarse en torno al 30%). Este fenomeno fue especialmente
significativo en noticias vinculadas al presidente (48,5% en gallego) y al portavoz de la
oposicién (63,7% en gallego), sugiriendo que la comunicacion institucional provincial
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constituye un espacio de resistencia linguistica en el ecosistema mediatico gallego, como

han sefialado Monteagudo (2017).

El analisis de co-ocurrencia léxica identifico clusters semanticos significativos: mientras las
noticias en gallego se asocian principalmente con tematicas culturales y rurales, los
contenidos en castellano muestran mayor vinculacién con infraestructuras y presupuestos
Esta distribucion sugiere estrategias linguisticas diferenciadas segun la naturaleza del
contenido y su audiencia objetivo.

El Grafico 5 proporciona una vision clara de las areas tematicas destacadas en los
Ayuntamientos que mas protagonismo tuvieron en las noticias relacionadas con la
Diputacion. Por ejemplo, la tematica de Empleo esta predominantemente asociada al
Ayuntamiento de Monforte, destacando el acto con el tejido empresarial en el que participd

el presidente, José Tomé.

Distribucion de las noticias por area tematica y ayuntamiento
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Grafico 5. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las piezas informativas

Finalmente, la cultura es un tema relevante en Viveiro, donde sobresale la Feria del Libro,
en la que la Diputacion establecié un stand, demostrando su compromiso con el fomento
cultural en este ayuntamiento. Estos ejemplos evidencian la diversidad de acciones e
iniciativas de la Diputacidén en diferentes areas y Ayuntamientos, reflejando un esfuerzo
integral por destacar las iniciativas.
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4.2. Analisis de redes sociales
4.2.1. Evaluacion comparativa

El analisis de la presencia digital de la Diputaciéon de Lugo en redes sociales evidencia la
importancia de estas plataformas como herramientas clave para la comunicacién
institucional y la interaccion con la ciudadania. La institucion ha consolidado una presencia
activa en Facebook, Twitter e Instagram, cada una con funciones diferenciadas dentro del
ecosistema digital. Sin embargo, el rendimiento en términos de engagement y crecimiento
de audiencia varia significativamente entre ellas, lo que sugiere oportunidades de

optimizacién en su estrategia comunicativa.

En términos de audiencia potencial, Facebook se posiciona como la red con mayor alcance,
con 14.000 seguidores, reflejando un interés sostenido en la actividad institucional. Twitter,
con 10.000 seguidores, destaca por su capacidad para la difusion rapida de noticias y la
interaccién directa con la ciudadania. Instagram, aunque con una base de seguidores mas
reducida (3.000 seguidores), se orienta hacia un publico mas joven y dinamico, con un
enfoque altamente visual que favorece el engagement. Estos datos indican que la
Diputacion ha diversificado su presencia en redes sociales, adaptando su estrategia de
contenido segun las caracteristicas de cada plataforma. No obstante, la cantidad de
seguidores no es un indicador absoluto de impacto, ya que el engagement y la calidad de
la interaccion son factores determinantes en la efectividad de la comunicacién digital (Kemp,
2023).

Numero de seguidores en las principales redes sociales
17,500
15,000
12,500
10,000

7,500

Interacciones

5,000
2,500

0
Diputacién de Lugo | Diputacion de Lugo | Twitter Diputacién de Lugo |
Facebook Instagram

Red Social

Grafco 6. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del analisis de las cuentas de redes

sociales de Diputacion de Lugo
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El analisis de interacciones revela un patréon inversamente proporcional al numero de
seguidores en cada plataforma. Instagram, a pesar de tener la menor audiencia, registra la
tasa de interaccion mas alta, superando incluso a Facebook. Este dato concuerda con
estudios previos que destacan el impacto del contenido visual en la generacion de
engagement en redes sociales (Sabate et al., 2014; De Vries et al., 2012). En contraste,
Twitter muestra el nivel mas bajo de interacciones, sugiriendo una menor capacidad de la
Diputacion para fomentar la participacion en esta red. Este rendimiento deficiente puede
explicarse por dos factores principales: el tipo de contenido publicado, que podria no
ajustarse a las expectativas y dinamicas de la audiencia de Twitter, y la falta de estrategias
activas de engagement, como interacciones directas con usuarios, encuestas o la
integracion en tendencias conversacionales (Haro-de-Rosario et al., 2018). Para optimizar
su desempefio en esta plataforma, la Diputacién deberia reformular su estrategia de
contenido, explorando formatos mas atractivos y promoviendo la interaccién activa con su

comunidad digital.

Porcentajes de interacciones en funcion de las principales redes sociales

@ Diputacién de Lugo | Instagram

@ Diputacion de Lugo | Facebook
@ Diputacion de Lugo | Twitter

Grafico 7. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las cuentas de redes sociales de
Diputacion de Lugo

Los datos de crecimiento de seguidores y ratio de interaccién por publicacion refuerzan esta
tendencia. Instagram presenta el mejor rendimiento, con un crecimiento sostenido de
seguidores y un nivel elevado de engagement, lo que confirma su efectividad como canal
de comunicacion para la institucion. Facebook, a pesar de su gran base de usuarios,
muestra signos de estancamiento en la interaccion, lo que sugiere una posible saturacion
del contenido o la necesidad de renovar su estrategia de publicaciones para reactivar el

interés de su audiencia. Twitter, por su parte, refleja los valores mas bajos tanto en
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crecimiento de seguidores como en engagement, lo que refuerza la necesidad de replantear

su uso dentro de la estrategia comunicativa de la Diputacion.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones recientes que sostienen que el éxito en redes
sociales no depende unicamente del numero de seguidores, sino de la capacidad de la
institucion para generar contenido atractivo y fomentar la participacion activa de su
audiencia (Chadwick, 2017). En este sentido, la Diputacion de Lugo enfrenta el desafio de
optimizar su presencia digital mediante una estrategia mas ajustada a las dinamicas de
cada plataforma, priorizando formatos visuales y narrativas interactivas que potencien la

conexioén con la ciudadania.

4.2.2. Analisis del contenido publicado

El analisis del contenido publicado en las redes sociales de la Diputacion de Lugo evidencia
que los formatos visuales dinamicos son los que generan mayor engagement, lo que
coincide con las tendencias observadas en otras instituciones publicas, donde los
contenidos en video y formatos interactivos resultan mas efectivos (Mergel, 2013). En este
sentido, los carruseles y reels lideran en términos de interaccion, seguidos por los videos,
que aunque efectivos, presentan un menor rendimiento en comparacion con los carruseles.
En contraste, las imagenes estaticas y los estados de texto generan una respuesta
significativamente menor, lo que refuerza la necesidad de una comunicacién mas visual y
dindmica. Estos resultados sugieren que la Diputacion de Lugo deberia priorizar el uso de
formatos audiovisuales, especialmente reels y carruseles, para maximizar su impacto en

redes sociales.

Desde el punto de vista temporal, el analisis de las interacciones revela una
desincronizacion entre la estrategia de publicacion y los momentos de mayor actividad de
la audiencia. La mayoria de las publicaciones institucionales se concentran en la franja
horaria de 12:00 a 14:00, que coincide con los niveles mas bajos de interaccion. En
contraste, los datos muestran que las primeras horas de los sabados, las tardes de los
miércoles y los domingos son los momentos de mayor engagement. Esta discordancia
concuerda con lo que Galvez-Rodriguez et al. (2018) denominan patrones de publicacion
basados en horarios de oficina tradicionales, fendmeno en el que las administraciones
publicas mantienen rutinas de publicacion que no se ajustan a los habitos digitales de la

ciudadania. Para optimizar su impacto, la Diputacién deberia reajustar su calendario de
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publicaciones, alineandolo con los momentos de mayor actividad de su audiencia vy

adaptando los formatos de contenido a estos periodos de mayor receptividad.

Distribucion horaria y semanal de publicaciones: volumen de noticias (franja y dia)

oo |
&
m

MON

WED THU FRI SAT SUN

El tamafio de cada burbuja indica el volumen de publicaciones en |a franja horaria correspondiente (circulo mas
grande = mayor nimero de publicaciones en esa franja horaria y dia).
El color expresa el nivel de cobertura o repercusion: @ baja media, @ alta.

Grafico 8. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del analisis de las cuentas de redes sociales de

Diputacion de Lugo

El analisis de los hashtags mas utilizados y su impacto en la interaccion revela que los
términos con mayor engagement estan asociados a eventos locales y festividades, como
#SanFroilan, #RibeiraSacra y #25N, lo que sugiere que la ciudadania responde mejor a
contenidos con carga emocional y conexion con la identidad local. En contraste, los
hashtags vinculados a temas administrativos, como #Orzamentos2024 o #PlanUnico,
presentan menores niveles de interaccion, lo que indica que estos temas requieren
estrategias de comunicacion mas visuales y accesibles para generar mayor interés. Estos
hallazgos coinciden con estudios sobre storytelling institucional, que destacan la
importancia de generar narrativas que conecten emocionalmente con la audiencia para

maximizar el impacto de la comunicacion publica (Mazzoleni y Bracciale, 2018).
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Hashtags de la Diputacién de Lugo: Relacién entre Frecuencia e Interaccion?*

#Corgo #Panton #Ribeil’asacra

#SanFroilan #xerocultor #Cervantes #reservaterrasdomifio

#DiadoVecifio #DiaMundialdoDanoCerebralAdquirido

#natural #L UgO #madeira #reservabiosfera

#xp #Foz #5ober #premiosFemandezLatorre
#SanisidroLabrador #elrosaesmasqueuncolor
#NaviadeSuarna #SanMarcos

#AsNogais #Castroverde #viakiinig #Mifio #0teroPedrayo

#Viveiro #ReservadelaBiosfera  #DNDZ3

#0 rzament052024 #machismo #rural

#Marifia #Muras  #emprego #25N

Figura 1. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del analisis de las cuentas de redes sociales de

Diputacion de Lugo

Finalmente, el analisis de las publicaciones con mayor interaccién confirma que los
contenidos con mayor engagement estan vinculados a eventos publicos y la presencia del
presidente José Tomé Roca. Este patron sugiere que la audiencia responde con mayor
interés a publicaciones que tienen una dimension territorial concreta (asociadas a
municipios especificos), que presentan una figura politica visible como referencia
institucional y que se enmarcan en eventos con impacto social. Estos datos refuerzan la
idea de que la Diputacion de Lugo puede maximizar su impacto en redes sociales si enfatiza
sSu presencia en eventos y mantiene una comunicacion mas cercana y personalizada,

adaptando sus mensajes a los intereses y dinamicas de la audiencia digital.

4 Esta Figura ilustra la prominencia y el nivel de interaccion de los hashtags utilizados. En esta representacion
visual, el tamafio de cada hashtag es directamente proporcional a su frecuencia de empleo: cuanto mas
grande aparece un término, mas veces fue utilizado. Por otro lado, el color del hashtag sirve como indicador
de su nivel de interaccion con la audiencia. Asi, los términos con alta interaccién se muestran en color verde,
aquellos con interaccion media en color amarillo/naranja, y los de baja interaccién en color rojo. Los hashtags
con una interaccidn neutra o no especialmente significativa se presentan en color gris.
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5. Discusion
Los hallazgos de este estudio confirman y amplian varias hipo6tesis fundamentales sobre la
comunicacion institucional en entornos digitales contemporaneos, particularmente en el

contexto de administraciones provinciales.

En primer lugar, los resultados validan la hipotesis del desfase entre inversion comunicativa
institucional y resonancia efectiva, fendmeno identificado previamente por Mergel (2013).
Nuestros datos revelan que iniciativas culturales y turisticas (tonalidad media 4.1-4.3)
superan significativamente en engagement (+21%) a comunicados institucionales formales
sobre presupuestos o infraestructuras, pese a que estos ultimos suelen recibir mayor
atencion y recursos en las estrategias comunicativas tradicionales. Como senalan Canel y
Luoma-aho (2019), "las administraciones publicas necesitan adaptar su comunicacion a las
nuevas dinamicas digitales, priorizando contenidos atractivos y emotivos que conecten con
los ciudadanos" (p. 98). Esta tendencia resulta particularmente evidente en la distribucidn
de recursos entre plataformas, donde Twitter -con menor rendimiento- recibe similar
atencion que Instagram, que demuestra mayor efectividad comunicativa. Como sefialan
Boulianne et al. (2022), los ecosistemas digitales actuales exigen una reasignacion
estratégica de recursos hacia formatos y plataformas que generen engagement organico,

superando inercias institucionales.

La disparidad observada entre plataformas sociales constituye un hallazgo particularmente
relevante. El éxito de Instagram, pese a contar con la base de seguidores mas reducida
(3.000 vs. 14.000 en Facebook), confirma la primacia del contenido visual experiencial
sobre modelos comunicativos tradicionales basados en texto. Este fendmeno coincide con
lo observado por Russmann y Svensson (2017) sobre la importancia de los componentes
visuales y las nuevas tecnologias en la comunicacion institucional contemporanea. Como
sefalan estos autores: "Instagram, como plataforma visual, ofrece nuevas oportunidades
para que las organizaciones publicas se comuniquen e interactuen con los ciudadanos de
una manera mas atractiva y envolvente" (p. 4). Nuestros hallazgos sobre la efectividad
diferencial de carruseles y reels frente a formatos tradicionales aportan evidencia empirica

adicional a esta linea teorica.
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El analisis temporal de interacciones evidencia un desajuste estructural entre los patrones
de publicacién institucional y los habitos de consumo ciudadano. La tendencia a concentrar
publicaciones en horario laboral (12:00-14:00) resulta significativamente subdptima frente
a momentos de mayor receptividad como primeras horas de fin de semana. Esta
discordancia refleja la persistencia de rutinas profesionales administrativas que no se han
adaptado plenamente a la lI6gica de los medios sociales, fenémeno que Galvez-Rodriguez
et al. (2018) identifican como desajuste entre las practicas administrativas tradicionales y
las nuevas dinamicas de comunicacion digital. Segun estos autores, "las organizaciones
publicas deben adaptar sus estrategias de comunicacién en redes sociales a los habitos y
preferencias de los ciudadanos, para mejorar la efectividad y el alcance de sus mensajes”
(p- 1127). Ademas, los resultados muestran que las publicaciones institucionales analizadas
tienen un engagement significativamente bajo, lo que podria deberse a tres factores clave:
(1) la falta de adaptacion a formatos algoritmicamente favorecidos (Guess et al., 2023), (2)
horarios de publicacion no optimizados, y (3) contenido percibido como impersonal o

burocratico.

La asimetria en la cobertura mediatica entre actores politicos institucionales y oposicion (53
vs. 4 noticias) trasciende las dinamicas habituales de visibilidad institucional y sugiere tanto
ventajas estratégicas del equipo de gobierno como posibles oportunidades de
diversificacion en la comunicacion politica provincial. Como sefiala Chadwick (2017), los
ecosistemas mediaticos hibridos tienden a amplificar las voces institucionales dominantes,
pero las estrategias digitales ofrecen potencialmente mayor capacidad disruptiva para
actores con menor acceso a los canales tradicionales. La limitada presencia mediatica del
portavoz de la oposicidn, concentrada exclusivamente en criticas a infraestructuras, sugiere
posibles oportunidades de diversificacion tematica y narrativa para incrementar su

relevancia en el ecosistema informativo provincial.

El significativo equilibrio linguistico identificado, con una presencia del gallego (42,8%)
superior a la habitual en otros ambitos informativos, dialoga con las observaciones de
Monteagudo (2012) sobre el papel de las instituciones provinciales como "espacios de
resistencia linguistica" en contextos de diglosia mediatica. Este fendmeno sugiere que la
comunicacion institucional provincial no solo transmite contenidos especificos, sino que
contribuye a configurar el paisaje linguistico del territorio, funcion particularmente relevante

en comunidades con lenguas minorizadas. Como sefiala Monteagudo (2017), "las
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administraciones locales y provinciales pueden desempefiar un papel clave en la
normalizacion y promocién de las lenguas propias, a través de sus politicas linguisticas y

sus practicas comunicativas" (p. 97).

6. Conclusiones

El analisis confirma que la Diputacion de Lugo mantiene una presencia mediatica sdlida,
con un alto alcance (5.160.674 usuarios por noticia) y una tonalidad predominantemente
positiva (94,14%). Sin embargo, enfrenta desafios en términos de engagement ciudadano,
especialmente en redes sociales, donde la interaccién es baja a pesar de la inversion

comunicativa.

Se observan diferencias en la visibilidad de los actores politicos: el presidente José Tomé
Roca domina la cobertura mediatica (563 noticias), mientras que el lider de la oposicién,
Antonio Ameijide, tiene una presencia limitada (4 noticias). Efrén Castro, vicepresidente,

ocupa una posicion intermedia (15 noticias), con proyeccion en medios especificos.

A nivel territorial, Monforte de Lemos destaca como el municipio con mayor cobertura,
reflejando sinergias entre la comunicacion provincial y local. En cuanto a las areas
tematicas, turismo y cultura generan mayor impacto y engagement, mientras que
infraestructuras y gestion economica presentan menor resonancia emocional. En redes
sociales, Instagram lidera en interaccion y crecimiento, mientras que Facebook muestra
signos de estancamiento y Twitter registra baja participacion. Ademas, se identifican
desajustes entre los horarios de publicacién y los momentos éptimos de interaccion, lo que
sugiere la necesidad de ajustes estratégicos.

Para optimizar su comunicacion digital, la Diputacién debe priorizar la resonancia emocional
en sus contenidos, adaptando estrategias por plataforma y ajustando horarios a los picos
de engagement. Es clave fortalecer narrativas territoriales que representen equitativamente
a los municipios, diversificar voces institucionales (técnicos y beneficiarios) y fomentar
interaccién ciudadana. Asi, su presencia digital se traduciria en una comunicacién mas

efectiva y conectada con la ciudadania, maximizando su impacto mediatico.
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Anexos

Anexo I: Informacion general (I)

1 3 3 1 5' 1 60' 674.74 Promedio de sentimiento

194 11,411,457.03€ 94,14 %

Actores mas presentes en las noticias

José Tomé Roca 63.10%
Efrén Castro Caloto _ 17.86%

Antonio Ameijide Osorio - 476%
Francisco Cajoto Caserio - 476%
Miguel Fernandez Méndez - 476%
Pablo Rivera Capén . 2.38%
Iria Castro Fernandez I 119%

Mayra Garcia Bermuidez I 119%

Ayuntamientos mas presentes en las noticias

Monforte de Lemos
Logo I .65
Lourenza [N 10.15%
Viveiro _ 8.12%
Ribadeo _ 6.60%
Foz N 6.09%
Burela - 4.57%
Meira [ 4.06%
Sarria - 4.06%
Monterroso [ 355%
O Vicedo - 3.55%

Areas tematicas mas presentes en las noticias

Tursmo
Medio Rural e do Mar _ 17.17%
Infraestruturas _ 14.44%
Formacién _ 7.63%
Economia _ 436%
Medio Ambiente - 3.00%
Emprego I > 18%
Innovacién e TIC - 191%
Deportes [l 1.63%
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Anexo I: Informacion general (II)

Idioma de las noticias Firma de las noticias

A ia 20.16%
Gallego 38.77%— gencia b\

Sin firma
/" 4338%

\Espafiol 61.23% Redaccién 36.46% —/
Medios de las noticias Seccion de las noticias
lavozdegalicia 1982% Viajes y turismo | 57 05%
elprogreso [T s0% _ Opinion I :0.55%
galiciapress | 176 Educacién y trab:«fjo I 12.02%
gl ) Ocio [N 7.12%
xornaldelemos | 110% Politica [ 5.03%
galcioxe [ o.4% Deporte [ 331%
cronica3 [N o:35% Medio Ambiente [l 2.70%
gediario _ S106% Transporte | 0.61%
Famili 9
cope | s65% e | e
artabra . Historia | 0.49%
_ 5.02% Tecnologia | 0.49%
europapress [ 436% Moda | 0.12%
Medios con mas audiencia Medios mas virales
avozdegaic 1250 avozdegaics | 5
vanguardia | 55 curopapress | ::
cadenaser [N 035n cope N :;
europapress [ 035bn electomania NG 7
coe [N 034bn nosdiar N
elespanol [N 0.27bn galiciaconfidencial | 1»
infobae N 0.27bn praza [
ondacero [l 0.10bn elpais [N s
elconfidencial - 0.09bn galiciapress - 6
abc [l 0.09bn niusdiario [ s
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Anexo II: Areas tematicas

Areas tematicas mas virales

Turismo _ 9
Cultura - 5
Formacion - 5
Infraestructuras. 2
| B

Medio Rural e do Mar

Economia I 1

Areas tematicas con menor positividad

Infraestructuras 87.50 %

Cultura 81.82 %

Medio Ambiente -75.00 %

Areas tematicas con mas audiencia

Turismo
Medio Ruraly de ver [ 2<ov
Formacion _ 55M
Cultura - 37M
Economia - 37M

Innovacién y TIC - 19M
Medio Ambiente . 13M

Juventud l am
Bienestar  Social l 8M

Infraestructuras I 3M
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Anexo III: Desglose por actores politicos (Presidencia — José Tomé Roca) I

53 92M 231.82K€

Numero de noticias Audiencia total Retorno total

100 % 2

Positividad media Viralidad total

Areas tematicas mas comunes

Medio Rural y del Mar

Turismo

Cultura

Economia

Infraestructuras

Innovacién y TIC

Ayuntamientos mas comunes

_ 7

Lugo

Meira

—_
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Anexo III: Desglose por actores politicos (Presidencia — José Tomé Roca) 11

Idioma de las noticias Firma de las noticias

Redaccién 23.91% —

Espariol 37.74% —

Agencia 23.91% ~
N\—Sin firma 52.17%

\ Gallego 62.26%
Medios de las noticias Seccion de las noticias
xornaldelemos | 1 1%
galiciaartabra [ 13.33% Viajes y turismo 40.00%
cronica3 [ s.89%
lugoxornal I 8.89% Opinién _ 35.00%
cope N 6.67%
encomun [N 6.67% Educacion y trabajo - 15.00%
galiciaconfidencial [ 6.67%
galiciapress [l 4.44% Medio Ambiente . 5.00%
gcdiario [ 4.44%
lugo.uned B 4.44% Politica . 5.00%
ondacero [ 4.44%
Medios con mas audiencia Medios mas virales
elespanol
cope | 2v

ondacero N 7V

cadenaser [ T3
elconfidencialdigital [Jj 2m
- galiciaconfidencial
laopinioncoruna l ™

galiciapress | qv
galiciaconfidencial | oM
galiciaartabra ‘ oM

nosdiario | om
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Anexo III: Desglose por actores politicos (Vicepresidencia — Efrén Castro) 111

15 22M 56.03K€

Numero de noticias Audiencia total Retorno total

100 % 2

Positividad media Viralidad total

Areas tematicas mas comunes

Formacion

Empleo

N

Infraestructura
s

Medio Rural y del Mar

-

Ayuntamientos mas comunes

Sarria

A Pobra do Brollon

Castroverde

-1
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Anexo III: Desglose por actores politicos (Vicepresidencia — Efrén Castro) IV

Idioma de las noticias Firma de las noticias

Agencia 40% —

Espafol 46.67% —

- Gallego 53.33%
\"Sin firma 60%

Medios de las noticias Medios con mas audiencia

europapress | 1:33%
galiciapress | 13.33%
nosdiario | 13339

cronica3 | 6.67%
diariodearousa [ 667% europapress [ 21.1M |
diariodeferrol NN 6.67%

galiciaxa [N 667%
gcdiario NN 679 galiciapress {§ 0.6M
gentedigital [N 6679
lugoxornal NN 7o
xornaldelemos NN oo

xoraldelugo NN ©.67%

Medios mas virales

Sphera %‘*’ Publica
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Rivera Capoén Comunicacioén institucional y engagement digital

Anexo III: Desglose por actores politicos (Oposicion — Antonio Ameijide) V

4 314K 793.95 €

Numero de noticias Audiencia total Retorno total

50 % 0

Positividad media Viralidad total

Areas mas comunes

Ayuntamientos mas comunes

Sphera %%’Publica
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Comunicacion institucional y engagement digital Rivera Capén

Anexo III: Desglose por actores politicos (Oposicion — Antonio Ameijide) VI

Idioma de las noticias Firma de las noticias

Espafiol 25% — Agencia 25% — - -

“—Gallego 75%
Sin firma 75% —/

Medios de las noticias

cronica3 50.00%

galiciapress 25.00%

xornaldelemos 25.00%

Medios con mas audiencia

galiciapress

Sphera %‘“’ Publica
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